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APRESENTACAO

As atividades da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitério (PRDU) no periodo de
2013 a 2017, gestao do Reitor José Tadeu Jorge, sdo apresentadas a comunidade de modo
sucinto, mas contendo as principais agdes desenvolvidas.

As acbes neste quadriénio foram orientadas para melhorar e atualizar a infraestrutura da
Universidade. Os resultados relativos a Avaliacao Institucional do quinquénio 2009 a 2013
permitiram que a revisao do Planejamento Estratégico (PLANES) para 2016 a 2020 ampliasse a
identidade organizacional, estratégias corporativas e programas da Universidade. As unidades
de ensino e pesquisa receberam aporte de recursos orgamentarios para reforma ou manutengao
de suas estruturas a partir das demandas consolidadas no PLANES. Simultaneamente, houve
um avanco significativo no processo de certificagao de unidades e 6rgaos.

Em recursos humanos, foram criadas trés camaras internas responsaveis pelo
acompanhamento das carreiras dos docentes, dos pesquisadores e dos funcionarios visando
um tratamento institucional consistente e equanime aos trés quadros de servidores da
Universidade. O processo de coleta e processamento dos dados relativos ao desempenho
académico foi melhorado e sistematizado visando um melhor atendimento das agéncias
internacionais relacionadas as avaliagdes de desempenho.

No viés da avaliagdo interna das atividades docentes, foi disponibilizado um sistema
informatizado para coleta e organizagao dos dados de modo a permitir a confeccéo do Relatério
de Atividades Docente em modo automatizado com objetivo de minimizar as etapas manuais
resultantes do processo tradicional e concentrando foco na andlise de mérito.

No viés das atividades administrativas, foram oferecidos cursos de formagao em gestao por
processos para gerir tarefas e despesas aos nicleos gerenciadores e elencados processos de
trabalho a serem revistos, com obtencéo de bons resultados, aprimorando assim a formagéo
dos recursos humanos em 6rgaos estratégicos da UNICAMP

Prof. Dr. Leandro Palermo Junior
Pro-Rermor pE DesenvoLviMENTO UNIVERSITARIO
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Programa de Manutencao ou Reforma Predial

Em 2014 a COPEI, Comissao de Planejamento Estratégico Institucional, aprovou duas cha-

madas do programa de manutencao ou reforma predial interna para selecionar projetos nestes

temas, denominados de Planes | e Planes Il. A Copei estabeleceu os critérios de elegibilidade

para julgamento e aprovacao dos projetos. O Planes | teve como foco a conclusao de obras

existentes, e para tal foram disponibilizados recursos totalizando R$ 10 milhoes. Foram se-

lecionados dez projetos oriundos de 9 unidades de ensino e pesquisa e um centro/nicleo. O

Planes Il abordou manutencdes e reformas prediais e foram disponibilizados recursos totalizan-

do R$ 21,6 milhdes. Foram selecionados 45 projetos de unidades de ensino, colégio técnico,

centros e nlcleos, area de salde e &rea administrativa.

[l Nimero de projetos encaminhados
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foi contingenciado
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Avaliacao Institucional

Desde 1999, a Unicamp realiza de modo sistematico a avaliagdo institucional das suas uni-
dades académicas, que englobam as unidades de ensino e pesquisa (faculdades e institutos e
0s colégios técnicos). Este processo ocorre a cada cinco anos. Nesta gestéo a Avaliacao Ins-
titucional compreendeu o periodo entre 2009 e 2013. Foram abordados os seguintes topicos:
ensino de graduacao; ensino de pos-graduacao; pesquisa; extensao e assuntos comunitarios;
gestao e processos administrativos; recursos humanos; Infraestrutura, orgamento e recursos
financeiros.

Foram avaliadas 23 Unidades de Ensino e Pesquisa, 2 Colégios Técnicos, o Programa de
Formacgao Interdisciplinar Superior (ProFIS), e 21 Centros e Nucleos ligados a Cocen.

0 relatdrio final elaborado € um instrumento rico em diagndsticos e recomendagdes com
intuito de qualificar as agdes que visem o incremento da exceléncia em todas as areas de atu-
acao da Universidade. Para facilitar todo esse processo, foi desenvolvido um sistema de apoio
para a coleta e andlise das respostas aos questionarios.

Como um dos resultados da avaliagdo institucional, as faculdades, institutos e os colégios
técnicos identificaram 654 projetos que representam possiveis agdes a serem realizadas, para
superar os desafios apresentados. Esses projetos foram agrupados por tema, como visualiza-
dos no grafico abaixo.

NUMERO DE PROJETOS POR TEMA

[l Ensino de Graduacao

B Ensino de Pés-Graduagao
Pesquisa
Extenséo e Assuntos Comunitarios

[l Administragéo e Gestao

[ Qualidade de Vida
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Planejamento Estratégico 2016-2020

AREA
ENSINO

13

GESTAO

ESTRATEGIAS PESQUISA

CORPORATIVAS

AREA
EXTENSAQ

Em dezembro de 2015 foi realizada a revisao do Planejamento Estratégico da Unicamp para
0 periodo 2016-2020. A identidade organizacional da Unicamp, isto €, miss&o, vis&o, principios
e valores, foi amplamente discutida e revista. O plano atual se desdobra em quatro areas
estratégicas: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao, que por sua vez se desdobram em estra-
tégias corporativas, associadas a programas de agao que deverao ser implantados através de
projetos com objetivos/focos especificos. Estes projetos terdo um plano de metas a serem
atingidas e métricas (qualitativa e quantitativas) de acompanhamento. Todos os projetos de-
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verao ter a exceléncia como sua mais alta prioridade e sua execucgao levard a universidade a
concretizagao da visao delineada para o futuro.

Além do planejamento da universidade, a PRDU apoiou o planejamento de alguns 6rgaos
da administracéo DAC, DGA, Prefeitura, PREAC e CCUEC, e uma unidade de ensino, a Faculda-
de de Enfermagem - FENF

Areas
Estratégicas

Estratégias
Corporativas (*)

Programas
Estratégicos

Projetos
Estratégicos

(*) Exceléncia no Ensino; Exceléncia na Pesquisa; Exceléncia na Extensao; Universidade Digital; Internacionalizagao; Governanga Corporativa; Sustentabili-
dade; Gestao Orcamentaria e Financeira; Gestdo por Processos; Gestdo de Pessoas; Gestao Territorial e Infraestrutura; Disponibilizagdo de Conhecimento;
Comunicagao
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Inovacao: Avaliacao Institucional e Planes 2016-2020

OPERACIONAL TATICO ESTRATEGICOS

— T

Avaliacéo

Institucional

Diagnéstico
Oportunidades de
Melhoria

\

FERRAMENTA

OUTPUT

Ciclo “avaliagéo e planejamento”

0 Planejamento Estratégico da Unicamp de 2016-2020 avanga em relagéo as revisoes
anteriores uma vez que € fortemente vinculado ao de Avaliacéo Institucional das unidades aca-
démicas da Unicamp (unidades de ensino e pesquisa, colégios técnicos e centros e nlcleos
interdisciplinares de pesquisa).

Os diagndsticos resultantes das avaliacoes institucionais internas e das avaliagdes exter-
nas dessas unidades posicionaram os gestores ante os desafios mais relevantes.

Desta forma, o resultado da Avaliagao Institucional 2009-2013 e os projetos propostos
pelas unidades académicas foram analisados e sistematizados pelas Pro-Reitorias e Vice-Rei-
torias Executivas, bem como pautaram a discussao da revisao do planejamento no 4mbito da
COPEI, Comissao de Planejamento Estratégico Institucional, e nas reunides preparatdrias para
a elaboracao do texto a ser apresentado ao Conselho Universitario. Desta forma, e de maneira
inédita na Unicamp, foi feita a vinculacéo efetiva entre avaliacao e planejamento. Outra ino-
vacéo foi a realizacao de alguns eventos preparatdrios para a revisao do Planejamento Estra-
tégico. Entre eles destaca-se o seminario com o tema “Politica Universitaria” promovido pela
Unicamp em parceria com a Catedra Unesco de Gestao e Politica Universitaria, Universidade
Politécnica de Madri e Universia Brasil.
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Gestao

Estratégica

Gestao

Estratégica

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

Certificacdo das Unidades e Orgaos

Periodicamente a estrutura organizacional das unidades e érgaos é revista, com objetivo de
definir o quadro de vagas e de cargos da carreira PAEPE adequado a misséo e visao do drgdo. A
certificagao, neste sentido, é resultante da definigao, reviséo e qualificagao dos processos de
trabalho e, para dar efetividade aos mesmos, estabelece o nimero de postos de trabalho e a
estrutura gerencial. Este processo deve, necessariamente, estar alinhado com o Planejamento
Estratégico do Orgéo que, por sua vez, deve estar alinhado com o Planejamento Estratégico
da Unicamp.
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Nesta gestao, a PRDU coordenou este processo com o objetivo de preparar a estrutura
da Unicamp para os desafios da universidade contemporanea. Para tal foi desenvolvida me-
todologia baseada em processos de trabalho e foram revistas, e/ou estao sendo revistas, as
estruturas de 21 Centros e Nucleos, de 6rgéos da administragéo central como DAC, DGA,
DGRH, CECOM e SBU/BC e érgaos da PREAC. Esses processos iniciaram-se nas Unidades ou
Orgéos, foram analisados pela PRDU, assessorada pela DGRH e pela AEPLAN, e submetidos a
CVND para parecer e fixados por deliberagao da Camara de Administracao - CAD. No inicio de
2017 seré revista a estrutura da Prefeitura e do CCUEC.

Comissao Central de Recursos Humanos

0 Consu aprovou em 29/10/2013 a criagao da Comisséo Central de Recursos Humanos
(CCRH) com o objetivo de harmonizar o desenvolvimento profissional com o desenvolvimento
e 0 aprimoramento Institucional das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao da UNICAMP
Visando dar um tratamento especifico para cada conjunto de servidores, foram criadas as
seguintes Camaras Internas e independentes da CCRH:

* Camara Interna de Desenvolvimento de Docentes (CIDD) que tem como objetivo acom-
panhar o desenvolvimento dos docentes de todas as carreiras, visando a compatibilizagao
entre o desenvolvimento profissional e o desenvolvimento institucional.

* Camara Interna de Desenvolvimento de Pesquisadores (CIDP) que tem como objetivo
acompanhar o desenvolvimento dos servidores da Carreira de Pesquisadores, visando a com-
patibilidade entre o desenvolvimento profissional e o desenvolvimento institucional.

* Camara Interna de Desenvolvimento de Funcionarios (CIDF) que é responsavel por orien-
tar e supervisionar os procedimentos estabelecidos nas Deliberacoes que tratam da Carreira
PAEPE e Processo Avaliatério e, em conjunto com a Diretoria Geral de Recursos Humanos,
definir os indicadores de desempenho, pressupostos, critérios, instrumentos e fases da avalia-
¢ao, acompanhar o processo de implantacéo de um subsistema de informacdes necessarias
a administragao de recursos humanos, indispensavel para a formulagéo e reformulacéo de
politicas e diretrizes gerais.
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CIDD - FACULDADES E INSTITUTOS - 2013 - 2014 - 2015 - 2016

ASSUNTOS 2013* 2014 2015 2016  TOTAL
Admissao na PE 2 1 0 0 3
Afastamento (s.p.v. + c.p.v.) 18 0 4 20 42
Concurso Publico - Professor Doutor 0 136 141 n 348
Concurso Publico - Professor Titular 13 15 20 8 56
Mudanca de Regime 3 1 2 2 8
Perfis de Professores Titulares e Associados 1 1 0 0 2
Perfis - Critérios Minimos para Promocdes 1 4 0 2 7
Plano de Pesquisa (Ad.PP. Ad.Emerg., Mud.Regime) 5 17 10 13 45
Prémio Zeferino Vaz - Comisséo e Candidatos 17 0 0 0 17
Prémio Zeferino Vaz - Ganhador 1 0 0 0 1
Promocao por Mérito 5 10 5 1 31
Promocé&o por Mérito (Contraria) 0 1 0 0 1
Promocéo - Niveis Intermediérios 42 113 77 31 263
Promocéo - Niv. Intermed. (Contraria) 4 3 1 0 8
Prorrogacéo na PE 22 17 1 0 40
Relatdrio de Atividades 226 372 487 324 1409
Relatdrio de Atividades - Insatisfatorio 0 0 1 2 3
Relatdrio de Atividades - com restri¢ao 13 0 0 1 14
Relatdrio de Atividades de Afastamento 8 0 0 0 0
Relatériode Licenca Especial Sabatica 15 0 0 0 0
Selecéo Publica (Processo Seletivo) 1 1 0 0 2
TOTAL 397 692 749 485 1926
*2013: fonte de dados CADI
CIDD - CARREIRAS ESPECIAIS - 2013 - 2014 - 2015 - 2016

ASSUNTOS 2013* 2014 2015 2016  TOTAL
Admissao 5 10 9 1 35
Admissao e Enquadramento 3 2 0 0 7
Alteragéo de Jornada 6 2 10 2 20
Mudanga de Regime 1 0 0 0 1
Nova Admissao 1 0 0 0 1
Progressao 30 40 1 9 80
Prorrogagéo Contrato e Alteracdo de Jornada 0 0 0 1 1
Relatdrio de Atividades 10 0 0 0 10
Selecao Publica (processo seletivo) 4 8 12 5 29
Homologagdo da Comisséo Julgadora 0 0 21 3 24
TOTAL 62 62 53 31 208

*2013: fonte de dados CADI
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CIDP - 2014 - 2015 - 2016

ASSUNTOS 2014 2015 2016 TOTAL
Concurso - Abertura 9 12 0 21
Concurso - Andlise de Inscritos e Comissao Julgadora 3 1 4 14
Concurso - Resultado Final 2 8 5 15
Admissao 4 6 7 17
Relatério de Atividades 47 25 23 95
Progressao - Abertura 6 5 0 1
Progressao - Resultado 1 0 1
Afastamento 0 0 2 2
TOTAL n 74 3] 186
CIDF - 2013 - 2014 - 2015 - 2016
ASSUNTOS 2013* 2014 2015 2016  TOTAL
Servico Voluntario 47 35 43 51 176
Designacoes 272 195 97 121 685
Promocéo Vertical 109 23 35 0 167
Contratacdo na faixa de referéncia 1 6 2 0 19
Enquadramento PAEPE 8 9 2 1 15
Abertura de Concurso na faixa de referéncia 9 0 7 19
Homologacées/Alteracoes CSARH's 65 27 22 1 125
Afastamentos 0 0 0 7 7
Recursos de Avaliacao de Desempenho analisados 31 0 0 0 31
TOTAL 547 298 201 198 1244
*2013 - Fonte de dados: CRH
CIDF - ATIVIDADES RELACIONADAS A CERTIFIGA(}i\O

2013* 2014 2015 2016 TOTAL
Nimero de unidades e drgaos certificados cujo quadro
de designacdes foram analisados e sofreram acertos 17 1 28 20 76

*2013 - Fonte de dados: CRH
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Formacao em Gestao por Processos

Em consonancia com as estratégias do Planes 2016-2020 e devido ao cenario de conten-
cao orgamentaria, a administragdo da Unicamp optou pelo investimento nas agdes da exce-
lencia na gestao compreendendo as estratégias: universidade digital, governanca corporativa,
gestao orcamentéria, gestao por processos e gestao de pessoas.

Dessa forma idealizou-se e estd em andamento, o projeto de Formagao em Gestéo por Pro-
cessos em conjunto com uma consultoria externa. O projeto contempla trés grandes frentes,
conforme descrito a seguir:

* Desenho, implantacgao e treinamento em Gestdo por Processos da equipe da Diretoria
Académica - DAC, da Diretoria Geral de Recursos Humanos - DGRH e da Diretoria Geral da
Administragao - DGA;

* Desenho e implantagao do processo de Otimizagao de Despesas, com objetivo de redu-
cao de custos e desperdicios em contratos de prestacao de servigos a Unicamp;

* Desenho, implantagao do processo de Gestéao Estratégica, com a informatizacao de um
sistema para 0 acompanhamento dos projetos do Planes Unicamp, contemplando as etapas
de desdobramento das estratégias em projetos prioritérios, identificacao de indicadores e me-
tas e monitoramento do desenvolvimento de cada projeto;

Nessa decisao, a administracao da Unicamp, escolheu capacitar, em um primeiro instante,
0s trés maiores e mais estratégicos orgaos da administracao central - DAC, DGRH e DGA, por
serem 0s responsaveis dos principais processos transversais e que envolvem todas as Uni-
dades de Ensino e Pesquisa, Orgaos da Administracéo e areas da Satde, Centros e Ndcleos
Interdisciplinares de Pesquisa e, em muitos casos, as Pro-Reitorias, Camaras Deliberativas e
Secretaria Geral. Para a DAC, a formagao em Gestéao por Processo teve inicio em dezembro
de 2015 e j& confirma de maneira positiva vrias das premissas assumidas na justificativa do
projeto e em sua forma de execugéo.

ALCANCE DA FORMAGAO EM GESTAO POR PROCESSO EM NUMEROS
60 servidores PAEPE capacitados
20 servidores PAEPE com 400 horas de coaching

250 pessoas entre servidores PAEPE e docentes envolvidos na construgéo das solugoes

Fonte: Relatdrio Unicamp 2016 - 2017 da ELO GROUP
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PROCESS0S DE TRABALHO REVISTOS OU EM REVISAO A PARTIR DA
FORMAGAO EM GESTAO POR PROCESSOS

ORGAO PROCESSO

DAC Caderno de horérios

Fluxo de Teses

A e Dissertagoes
DGA Acompanhamento e
Recebimento de
matérias e servigos
DGRH Ingresso PAEPE
PRDU
DGA Processo de Gestéo
CCUEC -
Matricial de Despesas
AEPLAN
PREFEITURA

RESULTADOS OBTIDOS / ESPERADOS

= Reducéo de 60% ( préximo a 6.000 horas)
do esforgo necessario para a construcéo do

caderno de horérios

=> Reducéo significativa do volume de papel
impresso para execucéao do processo

=> Reducéo significativa dos erros de
digitacao

=> Aumento na confiabilidade dos dados,
em especial os relativos a carga didatica

= Processo em tramitacéo eletronica

= Informagdes em tempo real e confiaveis
=> Reducéo do esforgo administrativo aos
alunos e docentes

= Aumento das informagdes disponiveis aos
envolvidos no processo

=> Reducéo dos atrasos de entrega

=> Maior confianca nas informacoes do
sistema

=> Maior conformidade e homogeneidade na
execugao do processo

=> Reducéo significativa no tempo entre o
surgimento da necessidade e o profissional
assumir o posto de trabalho

=> Aumento da adesao perfil vaga

=> Reducéo dos conflitos de interesse e
impugnacéo do concurso

= Auxilio no planejamento e controle
orgamentério dos gastos

Fonte: Relatério Unicamp 2016 - 2017 da ELO GROUP
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Rankings Internacionais

Nos Ultimos quatros anos, a Unicamp participou de diversos rankings internacionais e na-
cionais, que medem a qualidade das instituicdes de ensino superior. Nesta gestdo a PRDU
desenvolveu um trabalho de entendimento das metodologias e indicadores utilizados e partir
daf implementou melhorias significativas na sistematizagao da coleta dos dados, permitindo
assim uma avaliagdo mais adequada dos resultados e identificagao de possiveis areas para a
busca de melhores posi¢des obtidas pela Unicamp.

RESULTADOS OBTIDOS NO QS TOP UNIVERSITIES EM 2016

[ 2016: |
191
2015: -
191 195
Qs Word /
University
Rankings /
y 2014:
206
164
20 aswu 151 - 200
as wu Ranking by Graduate
Ranking by Facility Employability
Subject Engineering
DENTRISTY and Techino...

\&ng/

12 2
BRICS QS University
Ranking Ranking

CITATIONS
PER FACULTY

EMPLOYER
REPUTATION

OVERALL ACADEMIC
SCORE REPUTATION

Fonte: QS Top Universities: http://www.topuniversities.com/
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RAD - Relatorio de Atividades Docentes

Para viabilizar o processo de avaliagdo, o docente fica obrigado a apresentar, periodica-
mente, a aprovagao das instancias competentes, relatério completo de suas atividades de
ensino, de pesquisa e de prestacao de servigos. Estes relatorios sempre tramitaram em papel,
passando por vdrias instancias internas e externas a Unidade. Neste momento, o processo de
elaboracao do Relatorio de Atividades e da avaliacdo do mesmo nas varias instancias passa a
ocorrer por meio de um sistema informatizado na WEB.

Relatdrio de Atividades (RAD) informatizado

As alteragoes implantadas neste novo processo resultaram de uma revisao do instrumento
de descricao das atividades e do processo de elaboragao do RAD, permitindo que muitas das
etapas manuais fossem eliminadas para permitir que o docente, a Unidade e a CIDD se con-
centrem na andlise de mérito do conjunto das atividades desempenhadas. Procura-se neste
instrumento revisado que a andlise do desempenho do docente permita destacar as suas
contribuictes para o desenvolvimento global da Unidade, respeitando-se as afinidades de cada
docente com o conjunto das atividades desenvolvidas.

Atualmente o sistema esta implantado para os 1759 docentes pertencentes a carreira MS
da Unicamp que sao submetidos a processos periodicos de avaliagao das suas atividades. Foi
possivel reduzir a zero o uso de papel na tramitagao desse novo processo, que antes consumia
54 péginas por docente avaliador.
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Consolidacao de Projetos Vinculados a Estratégia

Gestao por Processos

Além do RAD — Relatdrio de Atividades Docentes, outros projetos estao sob a coordenagao
da PRDU, com o foco central de uma substancial redugao nos tempos das respectivas trami-
tagoes; uma substancial redugdo no retrabalho no fornecimento de informagdes; eliminacéo,
naquilo que for legalmente possivel, da tramitagdo em papel; garantia de integridade, rastrea-
bilidade e seguranca da informagao; garantia de guarda adequada de todos os documentos e
dados; e geracao de indicadores para 0s diversos processos e Servigos.

A execucao destes projetos transversais envolve varios 6rgaos da administracao, em al-
guns casos outras Pro-Reitorias e Secretaria Geral. Em muitos casos ha o envolvimento de
Unidades Académicas sendo que a PRDU atua: na definicdo do escopo e das propostas, vali-
dacéo da andlise do processo e da modelagem do redesenho, na definicdo das estratégias de
treinamento das equipes, no acompanhamento do projeto em desenvolvimento e na fase de
implementacgao do processo de informatizagao.

Estao em andamento os seguintes projetos:
* Redesenho e Informatizacéo do processo Pés-doutorado (DGRH/DAC);
* Redesenho e Informatizacéo do processo de designacées (DGRH);
* Redesenho e Informatizacéo do processo de Probatdrio Docente e PAEPE (DGRH);
* Implantacéo do processo Avaliagao Institucional do HC e, posteriormente, replicado para

0s outros 6rgaos da area da salde;

* Processo informatizado dos certificados digitais de cursos de p6s-graduagao lato sensu
e Certificados digitais PROFIS.

Ja foram encerrados:
* Processo de afastamento de docentes e funcionarios;

* Hora extra e sobreaviso.
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ANOTACOES
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