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1. Universidade Estadual de Campinas. Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Universitario. 2. Planejamento estratégico.
3. Eficiéncia organizacional. 4. Avaliagao institucional.

b. Gestao por processos. 6. Gestao de pessoas. |. Atvars,
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CDD - 658.4012

- 658.4
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Indices para Catalogo Sistemético:
1. Planejamento estratégico 658.4012
2. Eficiéncia organizacional 658.4
3. Avaliacdo institucional 378.01
4. Gestao por processos 658.562

5. Gestao de pessoas 658.3




Apresentacao

Trata-se do Relatorio de Gestao da Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Universitario referente ao periodo maio de 2013 a outubro de 2016, periodo
em que exerci o cargo. Durante este periodo a PRDU alterou suas atribuigoes
em relacao as administragOes anteriores, com a transferéncia das atividades
administrativas para outros 6rgaos. Por isto este relatério mostra em deta-
lhes muitas das novas agbes que foram implantadas na PRDU. Importante
destacar que alem da equipe diretamente vinculada a PRDU, contamos com
a colaboracdo de inumeros outros parceiros dentre os multiplos orgaos da
administracao da Unicamp. Além desta atuagao interna corporis, atuamos
intensamente em organizagdes nacionais e internacionais, disseminando as
experiéncias de gestao que desenvolvemos e trazendo para a Unicamp boas
praticas de gestao que pudemos aprender com gestores de outras universi-
dades brasileiras e estrangeiras. Em outubro de 2016 deixei a administracao,
encerrando minha participagao na PRDU.

Teresa Dib Zambon Atvars
Pro-Reitora de Desenvolvimento Universitario
Periodo maio 2013 - outubro 2016
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PRDU e suas novas atividades

Nessa gestdo 2013-2017 a PRDU foi responsavel pelo desenvolvimento
institucional da Universidade. E essa Pré-Reitoria que apoia a Administracéo
Central por meio de uma perspectiva estratégica, proporcionando a formula-
¢ao e a implementacao de processos que assegurem a Unicamp a dinamica e
as inovacOes necessarias.

A PRDU passou a exercer fungoes vinculadas as seguintes areas de
atuagao: Planejamento Estratégico, Avaliacao Institucional, Sistema Integra-
do de Dados Institucionais, Certificacdo das Unidades e Orgdos, Comisséo de
Orgcamento e Patrimonio, Comissao Central de Recursos Humanos, Camara
Interna de Desenvolvimento de Docentes, Camara Interna de Desenvolvimen-
to de Pesquisadores e Camara Interna de Desenvolvimento de Funcionarios.

Nessas areas de atuagao definiu e coordenou a aplicacao de um con-
junto de processos avaliatorios, que coletaram, analisaram e orientaram as
informacdes gerenciais, 0s indicadores de desempenho, com o objetivo de
identificar oportunidades de melhoria dando suporte a analise e decisao da
administracao na definicao de metas e prioridades.

Coordenou a construgcao de um plano de acao, atraves de um conjunto
de projetos que agregou as iniciativas de desenvolvimento, alinhando os es-
forcos com as diretrizes estratégicas da Unicamp para promover as alteragcoes
nas atividades, informacoes, regras e politicas em busca do novo patamar de
desempenho.

Dessa forma deixou de ser uma Pro-Reitoria que tratava dos assun-
tos administrativos e de ter como 6rgaos subordinados a DGRH, DGA, CTIC,
CCUEC, CECOM, Prefeitura, CEMEQ, AFPU e PFL. Procuramos divulgar as no-
vas atividades da PRDU logo no inicio da gestao, mostrando a comunidade
0 que estavamos nos propondo a desenvolver. Como veiculo de divulgacao
escolhemos o Jornal da Unicamp.
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PRDU redireciona prioridades

Pro-Reitoria privilegiard agoes ligadas ao planejamento e a Avaliagao Institucional

Foto: Antoninho Perri

ISABEL GARDENAL
bel@unicamp.br

Pré-Reitoria de Desenvolvimento

Universitario (PRDU) passard a

ter atribuicbes menos adminis-

trativas, privilegiando agGes

ligadas a Avaliagdo Institucio-

nal e ao Planejamento Estratégico (Planes).

A mudanga foi anunciada pela professora

Teresa Dib Zambon Atvars, titular da pasta.

Com o redirecionamento das prioridades ad-

ministrativas, revela a pré-reitora, a drea de

TI (Tecnologia da Informagdo) passa a ser

uma importante aliada no salto que a Uni-

camp pretende dar na apresentacao de seus

indicadores de desempenho e na forma de

andlise deles na implantagio do novo proces-
so de Avaliagdo Institucional.

Segundo a pré-reitora, a implantagdo de
dois sistemas de TI devem melhorar a per-
formance dessas demandas: o Sistema de
Avaliagio Institucional de Unidades de Ensi-
no e Pesquisa e dos Colégios Técnicos, e o S-
Integra, um sistema de dados gerenciais em
operagao desde dezembro e que vinha sendo
idealizado desde 2010, quando Teresa Atvars
era assessora da Administragdo Superior.

Essas ferramentas permitirdo democrati-
zar informagbes por meio do fornecimento
e da organizagdo de dados da Universidade.
Outra expectativa, nos préximos meses, é
integrar as plataformas Lattes, Sipex e Fa-
pesp, ampliando o oferecimento dos dados
de pesquisa.

S-INTEGRA

A base do S-Integra centraliza em um tni-
co ambiente dados de vérias fontes. Inicial-
mente conta com informa¢des da Diretoria
Geral de Recursos Humanos (DGRH) e da
Diretoria Académica (DAC), incluindo aque-
las a serem disponibilizadas para os rankings
e o Anudrio Estatistico.

O objetivo é padronizar e referenciar essas
informagdes; facilitar o acesso as informa-
¢des corporativas; disponibilizar e propiciar
acesso dos dados institucionais as comunida-
des interna e externa; e auxiliar a anélise e
subsidiar a tomada de decisdes.

A plataforma estd dividida em dois mé-
dulos, abrangendo um repositério de dados
e uma camada de apresentagdo. O primeiro
corresponde a uma base de dados Oracle,
para armazenamento dos indicadores, execu-
¢ao dos procedimentos de carga e transforma-
¢do dos dados. O segundo envolve uma apli-
cacdo web em Java na qual sdo cadastrados
e modelados os meta-dados dos indicadores.

Tal aplicagdo acessa o repositério de da-
dos para compor tabelas de referéncia cruza-
das com os conceitos gerenciais, além de gra-
ficos. Os indicadores apresentam a situagio
atual e as séries histdricas, que possibilitam
observar a evolu¢do nos dltimos anos.

“Uma vantagem é que a transferéncia
dos dados procura minimizar o impacto na
performance destes sistemas sem modificar
os sistemas originais”, expde Regina Ber-
nardo da Luz, diretora da Divisio de Infor-
matica da DGRH.

Os procedimentos de carga convertem
conceitos operacionais em conceitos geren-

. L :
A pro-reitora Teresa Dib Zambon Atvars: area de Tecnologia da Informagao passa a ser uma importante aliada

ciais mais amplos, padronizados. S3o escritos
por cada fonte de dados em linguagem PL-
SQL, para maior portabilidade.

A agao de TI era premente, opina a pro-rei-
tora, pelo fato de a institui¢do requerer com
frequéncia dados on-line. A proposta foi gerar
uma plataforma e popularizar os dados. “Para
lancar um portal, usar os dados da Unicamp,
quais deles estdo disponiveis?”, questiona.
Dados académicos como ntimero de alunos,
vagas, formandos, evasao, etc., responde.

Ha ainda as séries histéricas. Quem de-
seja saber quantos alunos se formaram em
Matematica em 1995, deve ter acesso a este
dado, que é publico. Mas deve haver também
dados de acesso mais restritos.

Posteriormente, serdo oferecidos dados
de pesquisa: quantos papers foram publica-
dos, onde, com quem determinado autor pu-
blicou. O S-Integra ainda nio dispde de todos
os dados de pesquisa, de atividades de exten-
sd0 e orcamentarios. A previsdo é obté-los e
disponibiliza-los ao longo de 2014.

A Unicamp instituiu um grupo executivo
presidido pela PRDU que tem como vice-
presidente a Pré-Reitoria de Pesquisa (PRP)
e como membros os representantes das ou-
tras Pré-Reitorias, CGU (Coordenadoria Ge-
ral da Universidade), Contic (Conselho de
Tecnologia da Informagio e Comunicagio) e
Vice-Reitorias-Executivas, assessorados por
técnicos da DGRH, DAC e outros 6rgaos,
quando necessario.

Esse grupo definird as informagdes ne-
cessarias. “Alguém que queira saber quantos
papers foram publicados por um grupo junto
com pesquisadores alemaes, o sistema ainda
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ndo tem isso. Vamos conversar com os téc-
nicos que desenvolvem o sistema e desco-
brir aonde esta esse dado e colocar o novo
indicador como mapa de colaboracdes que a
Unicamp eventualmente tenha. A intengio é
criar um lugar tnico e acessivel para os da-
dos”, relata.

Outro exemplo é: para um curso de alta
evasdo, é possivel identificar onde estd o
problema? “A evasio nio sera tratada como
assunto geral e sim como assunto da Pro-
Reitoria de Graduagio (PRG). E fundamental
reduzir a evasdo para ampliar o nimero de
formandos. Precisamos tratar deste assunto
olhando nossos dados e definir estratégias na
graduagio para cuidar dele”, considera ela.

Ha ainda outros exemplos. Um projeto
do Planes pode mostrar que formar um certo
curso deve ser prioridade. “Quem vai criar?
Vamos conversar com as faculdades. Se o nt-
mero de teses diminuiu, isso ocorreu em que
area? Deve haver algum problema”, identifi-
ca, e se estabelece um plano de agdo.

Outra coisa: as notas da Capes nos cur-
sos de pds-graduagio as vezes oscilam em
um dado programa. Em alguns, a variagao
na nota segue uma tendéncia crescente. Em
outros, declinantes. A Avaliagio Institucional
vai ajudar a entender esses dados e atuar de
modo integrado, envolvendo a administragao
das unidades e a Administragdo Superior.

A ideia é que o S-Integra forneca, além
de dados académicos, de RH, de Pesquisa,
informagGes sobre o Vestibular e programas
de assisténcia estudantil. “Cada um desses
6rgaos é o dono do seu dado. Mas, se estes
dados nio estiverem integrados, nao havera

informagao sistematizada e atualizada. E o
que ocorre e precisamos mudar isso”, diz a
proé-reitora.

PERSPECTIVAS

A PRDU estd atuando num novo modelo
de Avaliago Institucional informatizado, em
desenvolvimento junto ao pessoal de TI da
DGRH. O grupo estd fazendo a modelagem,
o projeto de informatica e tudo o que dard
a base ao processo completo via web. O S-
Integra entdo dard sustenta¢io ao sistema de
Avaliaggo Institucional.

As unidades comegardo em breve a eta-
pa de avaliagdo interna. Para isso, precisam
de dados de cada faculdade, de cada curso,
de pesquisa, gestdo, extensao, orcamento, fi-
nangas, pessoal, etc.

O Sistema de Avalia¢io Institucional esta-
ra disponivel, os dados estao sendo coletados
e as unidades irdo analisi-los e elaborar um
relatério que serd encaminhado a uma comis-
s30 externa, responsavel por emitir pareceres
sobre o desempenho global da Unidade.

Numa segunda fase, as unidades vdo se
inteirar sobre o parecer, fardo suas considera-
¢oes e a Comissdo de Planejamento Estraté-
gico Institucional (Copei) efetuard uma ana-
lise final a ser encaminhada ao Consu.

Na visdo da pré-reitora, a Universidade
tem que responder para a sociedade, e a Ava-
liagdo Institucional mostra o que ela fez, e
faz, em cada periodo, e para onde ira, que é o
planejamento estratégico.

O principal desafio serd conseguir os da-
dos necessarios que ainda nao foram gerados
na Universidade. Se isso acontecer, o S-Inte-
gra ird busca-los e os disponibilizard na pla-
taforma de visualizagao.

Outro desafio sera ter dados sempre atu-
alizados. “Dependemos das pessoas para
fornecer informagdes e ter um sistema de
coleta de dados confidvel, de facil uso. Por
isso é preciso informatizar os processos de
gestao”, frisa.

No ambito dos processos de responsa-
bilidade da PRDU, haverd um esfor¢o para
informatiza-los, o que deve simplificar sua
tramitagdo. Se hd um sistema on-line, cada
um preenche o que é de sua competéncia e
envia direto para o 6rgdo, sem tramitagdo em
papel, em muitas etapas.

Para o Planes, é essencial esse conheci-
mento. Como fazer estatistica, se nao hd pro-
cessos informatizados? Como saber se um
processo demorou se ndo hd um protocolo
de sequenciamento de etapas que sao neces-
sarias. Como evitar o retrabalho?

E quando se faz a andlise dos processos,
lembra a professora, muitas etapas nio se
justificam. “Mas nao podemos deixar de lado
a legislacdo e a guarda adequada dos docu-
mentos legais (apenas destes). A tecnologia
muda, porém a informagao nao pode se per-
der”, adverte.

Teresa Atvars estd muito otimista com o
resultado do trabalho. “Os técnicos de dife-
rentes 6rgaos tém a mesma visao, as mesmas
aspiragOes e estdo se unindo para fazer mais.
Cada um, na sua area de competéncia, tem
mostrado muita cooperagio. Estive em mais
de dez érgaos diferentes, e encontrei todos
muito motivados”, revela.

A UNICAMP, desde o inicio dos anos 2000, vem trabalhando para

Im-
EX-

plantar uma forma de gestao das suas atividades de Ensino, Pesquisa,
tensao e RelacOes com a Sociedade e de Gestao atraves do Planejamento
Estratégico (PLANES). Neste ultimo periodo avangou em novas metodologias
e na integragao entre avaliacao institucional e planejamento, mas ha um longo
caminho ainda a percorrer.


http://www.unicamp.br/unicamp/sites/default/files/jornal/paginas/ju_588_paginacor_09_web.pdf
http://www.unicamp.br/unicamp/sites/default/files/jornal/paginas/ju_588_paginacor_09_web.pdf

Teresa Atvars relembra que a PRDU cuida-
va de muitos 6rgdos da Administragéo e, no
ambito do Planes, fazia e coordenava apenas
o seu. Os Planes de outras unidades e 6rgaos
eram conduzidos pela CGU.

0 reitor José Tadeu Jorge propds no seu
programa de governo que os drgdos de cunho
mais administrativo-burocratico passariam a
ser coordenados pela Vice-Reitoria-Executiva
de Administracdo (Vrea) e outros 6rgdos de
pessoal ficariam subordinados ao Gabinete,
como a DGRH, o Centro de Salde da Comuni-
dade, a Agéncia para a Formacao Profissional e
o Grupo Gestor de Beneficios Sociais. A DAC fi-
cou vinculada a CGU, no passado ligada a PRG.

0 propésito foi agilizar os servigos presta-
dos internamente para ganharem eficiéncia e
eficacia, salientou o reitor, em balanco de 2013
publicado no Portal Unicamp.

Teresa Atvars acredita que a PRDU tem
muito a fazer para implantar este plano de

acdes. Tem um cronograma de trabalho em an-
damento aprovado pela Copei, que envolve acdes
para atingir o planejamento no futuro.

0 Planes envolve as Unidades de Ensino, Pes-
quisa e Extensao, Colégios Técnicos, Centros e NU-
cleos Interdisciplinares de Pesquisa, Administragéo
e 0 Complexo Hospitalar. Implica cada um deles ter
seu planejamento, mas que devera haver, no am-
bito da Administracao Central, a defini¢do de quais
agdes prioritarias esto alinhadas com o que alme-
ja a Unicamp até 2017.

Avaliagao para todos

A PRDU esté propondo modelos de Avaliagdo
Institucional que respondam como a Universidade
estd e de planejamento estratégico gue respon-
dam em que direcéo ela vai crescer e se fortalecer.
As estruturas da instituicdo estao se reorganizando
para isso.

E o caso da certificacdo dos drgdos. A PRDU re-
cebeu a incumbéncia de coordenar este processo.

Planes ajuda a projetar o futuro

Esta certificagdo deve preparar a estrutura da orga-
nizagéo para fazer frente aos desafios da universida-
de contemporanea.

Neste sentido, o Consu aprovou a criagéo da
Comissao Central de Recursos Humanos (CCRH),
que tem trés camaras internas independentes. No
atual plano de gestéo, a ideia foi reformular a Cadi
e foi criada a Camara Interna de Desenvolvimento
de Docentes (CIDD), que olhara esse assunto para
todas as carreiras docentes.

Agora, os docentes serao avaliados como um
todo. A Unidade opina sobre o papel do docente
e como este contribui para ter uma graduagéo,
pés-graduacdo, pesquisa, extensdo, assisténcia e
gestéo boas, 0 que nao significa que todo profes-
sor tenha que ser bom pesquisador ou fazer uma
boa assisténcia. Cada um contribui mais com um
aspecto do desenvolvimento da Unidade.

E preciso olhar para esse conjunto. “Ainda nao
mudamos isso. Criamos a cdmara e vamos formar
um grupo de trabalho que discutira e aperfeigoara

ReLaTORIO DE GESTAD 2013-2016 - PRDU

a forma de avaliar o corpo docente segundo
o seu perfil e o plano de desenvolvimento de
Unidade”, descreve ela.

Criou-se também, com a mesma finalida-
de da CIDD, a Camara Interna de Desenvolvi-
mento dos Pesquisadores (CIDP). E a Camara
Interna de Desenvolvimento de Funcionérios
(CIDF) substituiu a CRH. Para auxiliar na tare-
fa de informatizar todos os processos, realca
a pré-reitora, a DGRH vem sendo uma grande
colaboradora.

As Unidades terdo que apontar como
aquela pessoa se encaixa em sua dindmica
e mais: tratar dos RH como eles devem ser
tratados, ndo como depositério de nimeros.
“Nossa universidade é exigente. Quer ser a
melhor da América Latina e, para isso, precisa
trabalhar muito”, admite. “Nosso sonho é que
também os funcionarios alcancem progressao
na carreira.”
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Avaliacao Institucional

O processo de Avaliacao Institucional 2009-2013 passou por varias al-

teragOes em relacdo aos processos anteriores, pois no conceito de instru-
mento para planejamento era necessario que ele permitisse um diagnostico
detalhado das atividades das Unidades de Ensino e Pesquisa e dos Colégios
Técnicos. Desta forma houve uma alteragao substancial do instrumento de
avaliacao, que cobriu em detalhes os temas Ensino de Graduacao, Ensino de
Pos-graduacao lato e stricto sensu, Pesquisa, Extensao, Assisténcia e Gestao.
A primeira fase deste projeto (Avaliacdo Interna, Avaliacdo Externa e Agdes
prioritarias do PLANES das Unidades de Ensino e Pesquisa e dos Colégios
Técnicos) se encerrou em dezembro de 2014, a andlise e consolidagéo pelas
Pro-reitorias ocorreu ao longo de 2015, e o Relatorio Final foi apreciado pelo
Consu em dezembro de 2015. Em paralelo a este processo, os Centros e NU-
cleos Interdisciplinares de Pesquisa também foram avaliados, em um proces-
so proprio coordenado pela CAl-Consu, sob a coordenacao da Cocen.



http://www.unicamp.br/unicamp/sites/default/files/jornal/paginas/ju_588_paginacor_09_web.pdf
http://www.unicamp.br/unicamp/sites/default/files/jornal/paginas/ju_588_paginacor_09_web.pdf
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Avaliacao institucional como
instrumento de planejamento

| G3r02rame - 1406

Text: Silvio Anunciacéo | Images: Antdnio Scarpinatti

| Images Editor: Luis Paulo Silva

A Unicamp concluiu, agora em fevereiro, o seu processo de Avalizcao Institucional correspondente 2o quinguénio 2009-2013. Trata-se de um instrumento que norteara &
tomada de decisdes da Universidade, servindo ainda como subsidio para a revisdo do Plangjamento Estratégico (Planes) da Unicamp, gue estd sendo finalizado e devera
ser enfregue nos prémimos meses, A Avaliagdo Institucional analisa todas as atividades da Unicamp, nas dreas de ensino, pesquisa, extensdo, administragdo,
infragstrutura, recursos humanas, entre autras.

0 relatdrio, disponivel onling, foi publicado em dois volumes: volume 1, referente as unidades de ensino e pesguisa e colégios técnicos; e volume 2, relativo aos centros 2
nicless interdisciplinares de pesquisa. A Avaliacdo Institucional foi aprovada na 145 Sessdo Ordindria do Conselho Universitdrio (Consu), realizada no dia 24 de
novembro de 2015; e encaminhada ao Congelho Estadual de Educagdo (Ceesp), como prestagdo de contas da Universidade junto 3 sociedade.

“Este processo de Avaliagdo Institucional vai além de cumprir uma obrigagdo de prestar contas: ele é uma ferramenta de gestao, tanto interna quanto externa, sobre o que
& 2 Unicamp e o impacto das agdes gue a Universidade desenvolve para a sociedade”, dimensionow o coordenador-geral, Alvaro Penteado Crosta.,

A préqreitora de Desenvolvimento Universitario, Teresa Dib Zambon Atvars, disse, por sua vez, que este processo de avaliagdo & um marco na gestdo universitaria, "0s
documentos elaborados colocam um conjunto de desafios para a Unicamp. Tais desafios se originam dos drgfos académicos, através desse processo que nds
chamamos de Avaliagdo Institucional. Pela primeira vez nds conseguimos integrar a Avaliagio Institucional, realizada nas unidades académicas (unidades de ensino e
pesquisa, colégios técnicos e centros e nlcleos interdisciplinares), com o Plansjamento Estratégico’, revelou.

A interligacio entre & Avaliagdo Institucional & o Planes cria um circulo virtuoso em prol do desenvolvimento & do aperfeicoamenta institucional, ressaltou Alvaro Crdsta,
“Anteriormente, a Unicamp executava os dois processos, mas ndo havia uma integracio entre o que se analisava em um e o gue se decidia em outro. Agora, essa
conexao possibilita um cicle avaliacio-planejamento-avaliacdo, tomando o processo perene dentro da Universidade, independendo de periodo de tempo ou de
administracio.”

Para tornar possivel esta integragdo foi desenvolvida uma metodologia especifica. Como resultado, cada unidade apresentou um conjunto de projetos vinculados A
gestio estratégica da Unicamp. Tais projetos foram identificados como possivels agdes a seremn avaliadas para superar os pontos fracos ou melhord-los ou, ainda, para
manter o5 pontos fortes identificados nos processos interno e externo de suas avaliagdes.

Mo total, foram propostos 668 projetos, agrupados em seis dreas estratégicas do Planes da Unicamp de 2011-2015: ensino de graduagdo; ensino de pés-graduacdo;
pesquisa; extensdo e assuntos comunitdrios, administragao e gestao, e qualidade de vida.

Esses projetos foram reagrupados pelas respectivas pro-reitorias e vice-reitarias executivas, gerando um conjunto de projetos que serdo, posteriormente, discutidos,
priorizados e implantados pela Comissdo de Plangjamento Estratégico (Copei) da Unicamp, a partir da definiciio do Planes de 2016-2020.

Os processos de Awvaliago Institucional e do Planejamento Estratégico foram conduzidos no &mbite da Copel, comissdo formada pelo coordenador-geral da
Universidade, prd-reitores, diretores das faculdades, institutos e colégios, coordenador dos centros e nicleos e representantes eleitos dos docentes, discentes e
funcionarios.

“Também participaram desta avaliagdo um ndmero grande de especialistas externos, alguns, inclusive do exterior, com notdrio saber em cada uma das dreas do
cenhecimento. Estes especialistas aportaram sua visdo critica sobre o que nds fazemos aqui, de modo a evitar qualquer tipo de corporativismo ou vigs interno neste
processo de avaliagio. Gostariamos de agradecer o envolvimento de todos que participaram deste processo’, mencionou Alvaro Crosta,

Além da integragdo com o Planes, oulras inovacdes no processo de Avaliag8o Institucional foram realizadas em relagdo ao periodo anterior. Teresa Atvars destaca a
implantagdo via web de todo o processo referente 3s unidades de ensino e pesquisa e colégios técnicos. "Mo caso dos centros e ndcleos nds ndo conseguimos fazer via
web, mas essa € uma das metas para a proxima avaliaco. Fizemos uma pesquisa de opinido sobre o sistema e 2 opinido dos usudrios & bastante positiva”, relata.

D 1004 2016 | LINVERS DE ESTADUAL DE CA
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Relatério Final de Avaliagéo Institucional - PRDU - 2016

Para viabilizar o processo e facilitar a sua tramitacdo, houve o desen-
volvimento de um sistema via WEB com todos os formularios e os dados
de apoio inseridos dentro do sistema, desenvolvimento este realizado sob a
coordenagao da PRDU e participagao da Diretoria de Informatica do DGRH.
Os novos formularios foram discutidos e aprovados pela Comissao de Pla-
nejamento Estratégico, Copei. Este projeto na web proposto pela PDRU e de-
senvolvido em conjunto com a equipe de Informatica da DGRH recebeu o re-
conhecimento da Unicamp como sendo um dos 10 melhores projetos PAEPE
desenvolvidos em 2014,
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Fotos: Antoninho Perri

Este trabalho teve impactos nacionais e internacionais, que se explici-
taram por convites para apresentagoes em eventos no pais e no exterior, em
particular na conferéncia que apresentamos no Il Encontro Nacional de Co-
missOes de Avaliagao, CPAs. Atuamos também, decisivamente, para viabilizar
o0 Sistema de Acreditacion da Union das Universidades da Ameérica Latina e do
Caribe, UDUAL, em fase de implantagdo. Nestas reunides pudemos compar-
tilhar a experiéncia da Unicamp, que sempre é uma universidade de referén-
cia no espaco latino-americano. A Unicamp se fez representar nos encontros
realizados no Panama e na Argentina e também organizamos um evento na
Unicamp.
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Text: Manuel Alves Filho | Images: Antonio Scarpinetti

| Images Editor: Paulo José Cavalheri

Especialistas de instituigdes filiadas a Unido das Universidades da América Latina e do Caribe (Udual) reuniram-se nesta segunda-feira (9) na Unicamp para discutir
critérios e indicadores para a implantagao de um sistema de avaliagdo e acreditagdo das escolas de educagdo superior das duas regides. O objetivo da Udual, cuja
presidéncia é exercida pelo reitor da Unicamp, José Tadeu Jorge, é promover a integragdo das universidades latino-americanas. “Queremos construir um Espago
Latino-Americano de Ensino Superior, a exemplo do que ocorreu na Europa com o Processo de Bolonha, mas por meio de um modelo voltado as nossas realidades”,
afirmou Tadeu Jorge.

0 encontro, 0 segundo do género [o primeiro aconteceu em Cuenca, no Equador, no segundo semestre de 2014], ocorreu na Casa do Professor Visitante. Estiveram
presentes representantes de 25 universidades latino-americanas e caribenhas. Segundo o reitor da Unicamp e presidente da Udual, a construgdo de um Espaco La-
tino-Americano de Ensino Superior ndo é uma tarefa trivial. “Trata-se de um processo que leva alguns anos para ser desenhado e que depende de muita reflexdo e
discussao’, considerou.

Conforme Tadeu Jorge, as diferengas entre as universidades latino-americanas sdo mais evidentes que entre as europeias. ‘Por isso é fundamental que estabelegamos
um sistema de avaliagdo e acreditagdo consensual e eficaz. A tendéncia é que iniciemos o processo aos poucos, com as universidades de maior nivel de qualidade, e
depois ampliemos para as demais instituiges”, adiantou.

Também presente a abertura da reunido, o coordenador-geral da Unicamp, Alvaro Crésta, classificou os temas da reunido como fundamentais para o futuro das uni-
versidades da América Latina e Caribe. “Existem indicadores e critérios de avaliagdo e acreditagéo, mas eles sdo voltados a realidade das instituigdes do Hemisfério
Norte. N6s precisamos definir um sistema adequado as nossas necessidades”, defendeu.

13

Capa

INDICE



http://www.unicamp.br/unicamp/noticias/2015/02/09/um-sistema-de-ensino-para-al

ReLATORIO DE GESTAD 2013-2016 - PRDU

Roberto Escalante Semerena, secretdrio geral da Udual, considerou a reunido uma ocasido ‘magnifica’ para a definigdo de critérios de avaliagdo e acreditagdo das
universidades latino-americanas. ‘E um trabalho inédito e muito valioso, por meio do qual poderemos conectar as distintas comunidades universitarias das duas
regides”, afirmou.

Segundo ele, a maior dificuldade a ser enfrentada nesta etapa de construgéo de um Espago Latino-Americano de Ensino Superior é garantir a participagdo do maior
ndmero possivel de instituigdes nessa instancia. "As questdes técnicas e as diferengas de opinies podem ser superadas. Penso que o nosso principal desafio serd
promover a inclusao’, considerou.

A pré-reitora de Desenvolvimento Universitdrio da Unicamp, Teresa Atvars, destacou que a integragdo das universidades da América Latina e Caribe contribuird para
intensificar o intercambio nas areas de ensino, pesquisa e extensao entre as instituigdes, fomentando dessa maneira a formagdo de recursos humanos qualificados e
a geragdo de conhecimento novo no ambito das duas regides. As reunides da Udual, que tratardo também de outros temas, prossequirdo até a quinta-feira, 12.

A Udual é um organismo internacional criado com o intuito de promover a qualificagdo das universidades associadas. Seu foco estd em fomentar as relagdes entre as
instituigbes da América Latina e Caribe e destas com outras instituigdes e organismos culturais, como a Organizagdo das Nag@es Unidas para a Educagéo, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco). Também tem como compromisso a defesa da liberdade académica e de pesquisa e da autonomia de seus filiados.

21094 3016 | UNIVERSIDADE ESTADUAL NE CAMPINAS

Portal da Unicamp - 09/02/2015 - 14:29

Sistema Integrado de Dados Institucionais

Para viabilizar o processo de Avaliacao Institucional a PRDU iniciou a
implantacao do Sistema Integrado de Dados Institucionais — S-Integra, com
dados sistematizados e disponibilizados, em um unico sistema, visando nes-
ta primeira fase dar suporte ao processo de Avaliagao Institucional e demo-
cratizando o0 acesso a informacao. Na forma atual este banco disponibiliza
dados do sistema de RH, dados académicos e dados de produgéao cientifica,
inclusive aqueles a partir dos quais a Unicamp elabora o Relatdrio Anual para
o INEP. Este sistema servira de base para a informatizacdo de outros proces-
s0s, e ja foi utilizado no processo do Relatdrio de Atividades Docentes, RAD, e
na sistematica de coleta dos rankings internacionais.
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Relatodrio de Atividades Docentes

O RAD foi informatizado e, em outubro de 2016, estava em fase final de
implantacdo. O RAD foi integralmente revisto como instrumento de avaliagao
docente pela Camara Interna de Desenvolvimento de Docentes, CIDD, sendo
que a PRDU coordenou todo o processo de informatizacao realizado pela Di-
retoria de Informatica do DGRH, com a colaboracdo dos CCUEC/SIPEX, DAC,
Extecamp e SIARQ. Essas agOes permitiram que muitas das etapas manuais
fossem eliminadas para que o docente, a Unidade e a CIDD pudessem se con-
centrar na analise de mérito do conjunto das atividades desempenhadas pelo
docente. Procurou-se neste instrumento que a analise de desempenho do do-
cente permita destacar as suas contribuicoes para o desenvolvimento global
da Unidade, respeitando-se as afinidades de cada docente com o conjunto das
atividades desenvolvidas. Todos 0s Relatorios de atividades anteriores com
seus respectivos pareceres serdo digitalizados, e havera a insergao dos mes-
mMOos no sistema, dessa forma serdo eliminados 0s processos de papel. Apos o
termino desta implantacao este banco de dados sera modelado para permitir
a integracdo com o Lattes/CNPq e com a Plataforma Sucupira/Capes.

0 modelo aqui implantado é complexo porque ha dados em multiplos
bancos que nao estao integrados e em muitos casos, nao estdo uniformiza-
dos. Havera a necessidade no futuro de uma avaliagao criteriosa e cuidadosa
dos dados existentes para torna-los mais representativos do trabalho docente.
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Relatorio de Atividades Docentes serd atualizado

| 21/06/2016 - 15:43

Text: Manuel Alves Filho | Images: Antoninho Perri | Images Editor: Paulo Cavalheri

A Unicamp, por meio da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitério (PROU), promoverd ao longo dos prdximos meses a atualizagdo e a informatizagio do Relatdrio de
Atividades Docentes (RAD). O objetivo da iniciativa & criar um banco de dados gue expresse de forma mais precisa as atividades desempenhadas pelos professores da
Universidade, nos seus diversos dmbitos de atuagdo. O trabalho serd executado em trés etapas. A primeira delas, que consiste na revisdo do RAD e na informatizagdo do
sistemna, terd inicio em julho. A titular da PROU, professora Teresa Atvars, explica que a atualizagdo do RAD estad alinhada com as diretrizes estabelecidas pelo
Planejamento Estratégico (Planes).

De acordo a pro-reitora de Desenvolvimento Universitario, as fases sequintes compreenderdo a integragdo do banco de dados da Unicamp com o da Plataforma Lattes,
mantida pelo Conselho Macional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CMPg), e em seguida com a Plataforma Sucupira, ligada & Coordenagdo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Teresa Atvars observa que o RAD foi insfituido ne contexto do Projeto Qualidade, implantade na gest&o do reiter Carlos Vogt, hd mais de 20 anos, com o objetivo de
qualificar o corpo docente da Unicamp. A iniciativa representou um divisor de dguas nesse aspecto. Apesar de extremamente importante, o relatdrio, em seu modelo atual,
nao tem expressado a realidade e a complexidade da produco dos nossos professores. 1550 ocorre porgue os dados que aparecem no RAD nem sempre 530 05 MesMos
que os dos bancos de dados da Unicamp. Dessa forma, hd um descompasso entre o que é efetivamente produzido e o que é anotado nos nossos repositdrios”, detalha,

Uma consequéncia dessa falta de sintonia, acrescenta a pré-reitora, & que a Universidade se vé obrigada a trabalhar com dados diferentes sobre um mesmo tema,
dependendo da fonte consultada. “Ao atualizarmos e informatizarmos o RAD, nds pretendemos refinar e unificar as informagdes, que sdo utilizadas tanto para orientar
nossas apies de plangjamento e gestdo, quanto para alimentar os bancos de dados externos, como os da Capes e CHPY', diz.

0 projeto de atualizagdo e informatizagdo do RAD, conforme a professora Teresa Atvars, j& foi objeto de andlise tanto na Comissdo de Avaliagio e Desenvolvimento
Institucional (CADI) quanto na Cimara Interna de Desenvolvimento de Docentes (CIDD). “A partir de agora, nds vamos visitar as faculdades e institutos para explicar como
esse processo serd executado. Também vamos treinar equipes para que se familiarizem com os novos requisitos do relatério e com a nova forma de tramitacio, que serd
toda realizada via web”, informa.

Segundo a pré-reitora de Desenvolvimento Universitdrio, a coordenagdo dos trabalhos de atualizagdo do RAD caberd & PROU, mas todo o processo tem contado com o
apoio de diferentes profissionais, de variados drgdos e unidades da Unicamp, entre eles a Diretoria Geral de Recursos Humanos (DGRH), Centro de Computagdo (CCUEC),
Diretoria Académica (DAC), Escola de Extensdo (Extecamp) e Sistema de Arguivos (Siarg). “Tudo estd sendo realizado por profissionais da propria Universidade”, reforca a
docente.

Entre as mudangas que ocomerdo no contexto da atualizagio do RAD, a professora Teresa Atvars destaca a melhor representagio dos resultados da produgdo dos
professores e das horas de trabalho em sala de aula, bem como o maior reconhecimento as peculiaridades de cada faculdade e instituto e do trabalho de cada docente.
Sobre este dltimo tdpico, a pré-reitora de Desenvolvimento Universitario observa que, embora todo professor tenha que realizar atividades de ensino, pesquisa e extensao,
€ natural que, dada a especificidade de cada unidade e de cada individuo, alguns se dediquem mais a um segmento que a outre. "0 importante & a qualidade do trabalho
que se executa’, pondera.

Mais detalhes sobre o processo de atualizagio e informacdo do RAD podem ser obtidos neste link. Para esclarecimentos de dividas acerca do assunto, a PRDU CAPA
disponibiliza o seguinte e-mail: prdu.rad(@reitoria.unicamp.br.

Portal da Unicamp - 21/06/2016 - 15:43 p—
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Rankings Internacionais

A PRDU estruturou o processo de coleta e tratamento dos dados para
0s multiplos sistemas internacionais de ranqueamento de universidades, de-
finindo os dados a serem apresentados em muitos deles com base em infor-
macoes oficiais da Universidade. Em varios casos foi necessaria uma analise
do tipo de dado a ser fornecido e os critérios de escolha. Todas estas informa-
cOes estao detalhadas e registradas nos respectivos processos. Este trabalho
envolveu a elaboragéo de relatorios e analises de resultados que foram enca-
minhados a CGU.
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Planejamento Estrategico

Planejamento estratégico é um instrumento de gestao utilizado pelas
melhores universidades do mundo para orientar as decisdes académicas, ad-
ministrativas e de investimentos. A Unicamp iniciou discussoes sobre a me-
todologia de planejamento estratégico em 2002, mas somente em 2004 con-
seqguiu organizar um documento mais consistente, o chamado Planes I, com
a aprovacao do Conselho Universitario (Deliberacdo CONSU 405/04). Desde
2005, o Planes recebe aporte de recursos na proposta orgamentaria anual da
Unicamp. Em 2074 e 2015 foram aportados recursos substanciais para ex-
pansao e adequacOes fisicas ao Planes Unicamp, que foram posteriormente
contingenciados devido a crise econdmica. Apesar desta longa trajetoria, a
Unicamp nao desenvolveu os mecanismos de gestao do processo de plane-

jamento estratégico, visando avaliar a amplitude e o impacto das agoes ja
implantadas.
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A inovacao do Planes 2016-2020 avanca em relagao as revisoes ante-
riores porque ela parte dos diagnosticos decorrentes da Avaliagao Institucio-
nal 2009-2013 e traz para discussao, no ambito das estratégicas corporativas
e dos programas, elementos identificados e analisados pelas Pro-Reitorias
que sao relevantes para a consolidacao das exceléncias académica e admi-
nistrativa. Em decorréncia, o Planes 2016-2020 é mais detalhado e aprofunda
alguns conceitos que eram pouco claros nas versoes anteriores, entre eles a
conexao entre a Avaliacao Institucional e o Planejamento Estratégico.

O sistema foi desenvolvido em plataforma web sob a coordenacéo da
PRDU, e desenvolvido pela Divisao de Informatica da Diretoria Geral de Recur-
sos Humanos (DGRH). Procuramos divulgar para a comunidade os resultados
deste processo.

DESTAQUE

DO PORTAL

Processos da Avaliacao e
do Planes serao integrados

ela primeira vez, a Unicamp pro-

moverd os processos de Avalia-

¢do Institucional e de revisdo do
n

Planejamento Estratégico (Pla-
es) de forma integrada. Para fazer a
jungao das duas a¢bes, a Coordenadoria Ge-
ral da Universidade (CGU) e a Pré-Reitoria
de Desenvolvimento Universitiario (PRDU)
desenvolveram metodologia especifica, bem
como um sistema informatizado que dard
suporte as atividades. “No que se refere a
avaliagdo, o sistema estd aberto e as unida-
des de ensino e pesquisa ja podem iniciar os
trabalhos. Em abril, a parte referente ao pla-
nejamento também serd incorporada a plata-
forma, o que permitira a proposi¢io de pro-
jetos”, informa a titular da PRDU, professora
Teresa Atvars.

De acordo com o coordenador-geral da
Unicamp, professor Alvaro Crésta, a ideia de
estabelecer uma interligagdo entre a Avalia-
¢do Institucional e o Planes consta do pro-
grama de gestdo do reitor José Tadeu Jorge.
Ademais, a medida também foi demandada
pela Comissdo de Planejamento Estratégico
Institucional (Copei). “Nés executamos tra-
dicionalmente os dois processos, mas nem
sempre havia uma ligagao entre o que se ana-
lisava em um e o que se decidia em outro.
O propdsito, agora, é estabelecer essa cone-
Xx30”, afirma.

A pré-reitora de Desenvolvimento Uni-
versitario explica que a Avaliacio Institucio-
nal analisa todas as atividades da Unicamp,
nas areas de ensino, pesquisa, extensio, in-
fraestrutura, recursos humanos, entre ou-
tras. “Ao fazer essa andlise, as unidades de
ensino e pesquisa identificardo aspectos mui-
to positivos, os que necessitardo de a¢oes que
garantam a continuidade dessa exceléncia, e
problemas que exigirdo medidas de aperfei-
goamento. Para que essas iniciativas sejam
tomadas, é preciso fazer o planejamento. Dai
a importancia de promovermos a jungdo dos
dois processos”, pondera.

Aftitular da PRDU, Teresa Atvars, e o coordenador-geral da Unicamp, Alvaro Crésta:

Foto: Antonio Scarpinetti
e

metodologia e a criagdo do sistema so6 foram possiveis gragas ao envolvimento de funcionéarios e de unidades

No passado, continua a professora Teresa
Atvars, a metodologia adotada era diferente.
Primeiro se fazia a Avaliagdo Institucional e
depois se revisava o Planes. “A inova¢io que
estamos introduzindo é justamente a execu-
¢do dois processos conjuntamente”, reforca.
Para exemplificar como deverd transcorrer
o trabalho, a pré-reitora langa mao de um
exemplo. “Digamos que uma determinada
faculdade ou instituto decida, em sua avalia-
¢do interna, expandir o ensino de graduag¢do.
Tomada essa decisdo, a unidade vai apresen-
tar um projeto, que pode ser de ampliagdo
de um curso existente ou de criacio de mais
um curso. Junto com a proposta, a unidade
relacionard também o que vai precisar para
concretizar o projeto”.
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Numa segunda fase, continua a docen-
te, o proé-reitor de Graduagio reunira todas
as propostas nesse sentido e construird um
plano geral de expansdo dos cursos de gra-
duagio da Unicamp. “Em seguida, a Copei
analisard, priorizard e sugerird agdes para
a concretizagdo dos projetos. Algumas
medidas exigirdo recursos; outras nao.
Em relagdo as que demandarem recursos,
a Copei recomendard que a Universidade
avalie a possibilidade de fazer aportes para
esses projetos estratégicos. O exemplo
dado refere-se a graduagio, mas ele é va-
lido também para a pesquisa, a extensio,
a pés-graduagao e assim por diante”, por-
menoriza a pré-reitora de Desenvolvimen-
to Universitario.

A vantagem desse tipo de metodologia,
conforme a professora Teresa Atvars, é que a
jungdo da avaliagdo com o planejamento per-
mite que a Universidade analise com maior
precisao os resultados dos investimentos re-
alizados. “Penso que estamos dando um pas-
so importante em relagio ao passado”, diz.
Para oferecer suporte a esse novo método,
acrescenta o coordenador-geral, foi preciso
desenvolver um sistema informatizado espe-
cifico. O trabalho ficou a cargo dos profis-
sionais da drea de informdtica da Diretoria
Geral de Recursos Humanos (DGRH). A
parte da avaliagdo ja estd pronta e aberta as
unidades de ensino e pesquisa.

Na ultima semana, foram realizados dois
workshops com as comissdes internas de ava-
liagdo das faculdades e institutos, durante os
quais a metodologia e o sistema foram apre-
sentados. “O préximo passo sera incorporar
ao sistema, a partir do préximo més, a parte
relativa ao planejamento. Pelo cronograma
proposto, as unidades terdo até agosto para
concluir os dois processos. Ja a Administra-
¢30 Superior terd até o final de 2015 para ela-
borar dois documentos: um que seguird para
o Conselho Estadual de Educagio e outro, de
carater interno, que servird a execucio das
nossas agoes estratégicas”, adianta a pré-rei-
tora de Desenvolvimento Universitario.

Ainda sobre o sistema que dara suporte
tanto a Avaliagdo Institucional quanto a re-
visdo do Planes, Alvaro Crdsta ressalta que
a ferramenta é, além de amigavel, integrada.
“Antigamente, durante a realizagdo da ava-
liagdo, o responsavel perdia muito tempo na
busca de dados, que nem sempre estavam
centralizados. Agora, as informagGes cons-
tam do préprio sistema. Com isso, o0 tempo
das pessoas sera otimizado, o que possibili-
tard que elas se dediquem a fazer a analise,
que ¢é o mais importante”. Qualquer davida
em relagdo a procedimentos ou ao funcio-
namento do sistema, observa Teresa Atvars,
podem ser encaminhadas a PRDU ou a
CGU, que buscardo as respostas.

Tanto o coordenador-geral quanto a proé-
reitora de Desenvolvimento Universitario fa-
zem questdo de registrar que a defini¢do da
metodologia e a criagdo do sistema somente
foram possiveis gragas ao envolvimento de
diversos funcionarios e a colaboragio de mais
de uma dezena de érgdos, a quem ambos
agradecem muito. “Nao fizemos qualquer in-
vestimento para isso. Tudo foi realizado com
base do comprometimento dessas pessoas
com a Universidade”, pontua a professora
Teresa Atvars. (Manuel Alves Filho)
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Unicamp conclui Planes 2016-2020

| 16/03/2016- 07:27

Text: Manuel Alves Filho | Images: Antoninho Perri | Images Editor: Paulo Cavalheri Luis Paulo Silva

A Unicamp acaba de concluir o seu Planejamento Estratégico (Planes) para o periodo de 2016 a 2020, As diretrizes, estratégias e prioridades da Universidade com vistas
aos proximos cinco anos estdo explicitadas em documento que j& esta disponivel para consulta, tanto da comunidade universitaria quanto da sociedade em geral, no site
da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitario (PROU). Pela primeira vez, o Planes foi elaborado considerando os diagndstices produzidos pela Avaliacdo Institucional,
executada pelas unidades académicas (faculdades, institutos, colégios técnicos e centros e nicleos interdisciplinares de pesquisa).

De acorda com o coordenador-geral da Unicamp, professor Alvaro Crésta, o uso dos dados gerados pela Avaliagio Institucional enriqueceu muito a elaboragio do Planes.
“A medida permitiu a definigio de estratégias mais s6lidas para que a Universidade avance em relagdo ao que tem feito nas areas de ensino, pesquisa e extenso’, explica.
Outra novidade do Planes é a redefinicio das dreas estratégicas, que passaram de cinco para quatro, S3o elas: Ensing, Pesquisa, Extensdo e Gestdo,

Crésta lembra que o planejamento estratégico € um eficiente instrumento de gesto que tem sido utilizado pelas melhores universidades do mundo. Mo Brasil, a Unicamp é
pioneira no uso dessa ferramenta. A experiéncia teve inicio em 2001, e de I3 para cd temos aprofundado as discussdes e andlises e formulado propostas que visam a
assequrar a exceléncia das atividades desenvolvidas pela Universidade”.

A pré-reitora de Desenvolvimento Universitario, professora Teresa Dib Zambon Atvars, lembra que além de aspectos académicos e administrativos, o Planes contempla
também principios e valores que precisam ser enfatizados. "Desde o primeiro Planes, a Unicamp estabeleceu pontos fundamentais dos quais ndo abre mao e que devem
ser seguidos por todos os integrantes da comunidade interna, O pluralismo de ideias e o respeito s pessoas e seus direitos sdo dois deles. Ates de radicalismos, de
preconceito e de discriminagio ndo cabem nesta Universidade, porque ela assim decidiu”, pondera.

0 Planes, prossegue a pro-reitora de Desenvolvimento Universitario, tem dois aspectos relevantes. O primeiro deles é a fixagdo da identidade da Unicamp. 0 segundo é a
definicdo das agdes que permitam que a Universidade avance institucionalmente. Nesse sentido, a professora Teresa Atvars também considera importante o uso dos
dados gerados pela Avaliagdo Institucional na elaboragdo das propostas do documento, "Antes, nos considerdvamos o que pensam as pessoas, Agora, nds considerados o
gue pensam as pessoas, mas também as necessidades e desafios das nossas faculdades, institutos, colégios técnicos e centros e nicleos interdisciplinares de pesquisa’,
detalha.

Um aspecto classificado como essencial pela dirigente foi o estabelecimento de diretrizes e prioridades que permitirdo a fixacdo dos projetos e programas mais
importantes para a Universidade no horizonte dos proximos cinco anos. "Desse modo, fica claro que um projeto que estimule a internacionalizacdo da Unicamp tem
prioridade sobre um que ndo apresente essa caracteristica’.

0 Planes também inova, conforme a pré-reitora, ao ampliar as estratégias corporativas no dmbito da Universidade. “lsso significa que vamos buscar com mais
determinagdo a exceléncia em nossas atividades, Nds ja fazemos ensino, pesquisa e extensdo. O desafio estd em fazer tudo isso com exceléncia. 150 se aplica também 3
gestdo, drea na qual a Unicamp ainda apresenta vulnerabilidades”, considera. Segundo a professora Teresa Atvars, uma das missdes nesse campo é informatizar
processos @ aperfeicoar rotinas.

Tanto a pré-reitora de Desenvolvimento Universitdrio quanto o coordenador-geral observam que nem todas as propostas consignadas no Planes dependem de recursos
financeiros para serem implementadas. "Vérias agdes dependem exclusivamente de organizagio e mudanga de comportamento”, diz Alvaro Crdsta, A professora Teresa
Atvars assinala gue o Planes é resultado de um amplo processo de discussio, que envolveu fodos os segmentos da Unicamp.

Ela lembra que durante o primeiro semestre de 2015 foram realizadas atividades de preparagdo. Foram organizadas oficinas de planejamento das quais participaram os
integrantes da Comiss3o de Planejamento Estratégico Institucional (Copei), ampliada com a participagio de dirigentes de unidades de ensino e pesquisa, de drgdos da
Administracdo e de centros e nlcleos de pesquisa.

“Com base nessa preparagdo, no segundo semestre nds fizemos as discusstes das propostas, que foram encaminhadas ao Conselho Universitdrio, que as aprovou, Agora,
vamos cumprir o caminho inverso, e retornar o documento & comunidade. Mossa expectativa é chegarmos & proxima Avaliagdo Institucional mostrando os avangos obtidos
a partir das prioridades e estratégias contidas no Planes, gque serdo devidamente avaliados. Desse modo, completaremos o ciclo de avaliacdo e planejamentd’, finaliza a
professora Teresa Atvars.
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Campinas, 21 de marco a 3 de abril de 2016

por: Teresa Dib Zambon Atvars e Alvaro Penteado Crésta

Planejamento Estratégico da Unicamp 2016-2020

CONTEXTO

Planejamento estratégico é um instrumento de gestao uti-
lizado pelas melhores universidades do mundo para orientar
as decisoes académicas, administrativas e de investimentos.
A Unicamp comegou discussoes sobre a metodologia de pla-
nejamento estratégico como mecanismo de tomada de deci-
530 no inicio dos anos 2000. Em 2004 conseguiu organizar
um documento mais sistematizado, o chamado Planes II,
que foi apresentado e aprovado pelo Conselho Universitario
(Deliberagao Consu 405/04). Naquele documento, explici-
tou-se a identidade da Unicamp através da sua missao, dos
principios e valores a serem respeitados e da visdo de futuro
a época. Definiu-se naquela ocasido cinco dreas estratégicas
(Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cooperagdo Técnica-Cientifi-
ca e Cultural, Administra¢io e Qualidade de Vida).

O conceito de planejamento estratégico como método de
gestdo foi sendo paulatinamente incorporado a cultura ins-
titucional, embora n3o houvesse ainda uma defini¢io clara
sobre que mecanismos a serem aplicados nas tomadas de
decisdo para que as agOes estratégicas necessarias ao desen-
volvimento da Unicamp tivessem o impacto desejado, com
medidas objetivas do impacto produzido. Para isto ainda sao
necessarias mudancas nos mecanismos de gestao do processo
de planejamento estratégico e na forma como sio tomadas
as decisoes estratégicas. Assim mesmo, muitas iniciativas to-
madas geraram resultados, embora ndo tenham sido docu-
mentadas as correlacbes de causa e feito. Para citar alguns
exemplos, ha iniciativas realizadas no passado, no ambito da
Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Universitario (PRDU) e
seus érgaos subordinados, que podem ser avaliadas e dimen-
sionadas como muito importantes para o desenvolvimento
da Unicamp. Alguns destes exemplos sdo as agdes correti-
vas, visando a acessibilidade em muitos prédios, as agdes de
formagio de funciondrios em gestao estratégica; as agdes im-
plantadas pelo Cecom, etc. H4 também muitas agdes tomadas
no dmbito das unidades académicas, que aperfeicoaram, por
exemplo, os mecanismos de contratacao de docentes. Portan-
to, vincular planejamento e agdes institucionais é um ponto
muito importante para o desenvolvimento da Universidade.

No processo de elaboragdo do Planes 2016-202, buscou-
-se aperfeicoar a identidade institucional, redefinindo-se a
Missao da Unicamp como sendo a de: “Criar e disseminar o
conhecimento cientifico tecnoldgico cultural e artistico em
todos os campos do saber por meio do ensino, da pesquisa,
e da extensao. Formar profissionais capazes de inovar e bus-
car solugdes aos desafios da sociedade contemporanea com
vistas ao exercicio pleno da cidadania.”

Redefiniu-se também a nossa Visdo de Futuro: “A Uni-
camp é uma universidade publica de lideranca e referéncia
internacional em todas as areas do conhecimento, promoto-
ra do desenvolvimento sustentavel e comprometida com os
anseios da sociedade. ”

Explicitaram-se também os principios que deixam clara
a posigdo plural e de respeito as liberdades individual e inte-
lectual que a Unicamp sempre praticou e pelas quais todos
os segmentos da comunidade devem se guiar:

» Autonomia didético-cientifica, administrativa e de ges-

tao financeira e patrimonial;

» Compromisso com a exceléncia;

» Conduta ética com estrita observancia aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia;

» Gratuidade no ensino ptblico;

» Inclusio e acolhimento;

» Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

» Insercdo e responsabilidade social;

» Liberdade intelectual;

» Pluralismo de ideias e concep¢des pedagogicas;

» Respeito a dignidade da pessoa e aos seus direitos fun-
damentais, proscrevendo o tratamento desigual por pre-
conceito de qualquer natureza;

» Respeito a diversidade das areas do conhecimento;
» Valorizagdo do ser humano.

A professora Teresa Dib Zambon Atvaré ¢ pro-reitora de Desenvolvimento Universitario

INovacAo po PrLaNEs 2016-2020

O Planejamento Estratégico da Unicamp de 2016-2020
avanga em relagdo as revisdes anteriores uma vez que é for-
temente vinculado ao de avaliag@o institucional das unida-
des académicas da Unicamp (unidades de ensino e pesquisa,
colégios técnicos e centros e nucleos interdisciplinares de
pesquisa). Os diagnoésticos resultantes das avaliagdes insti-
tucionais internas e das avaliagdes externas dessas unidades
posicionaram os gestores ante os desafios mais relevantes.
Desta forma, o resultado da Avaliagdo Institucional 2009-
2013 e os projetos propostos pelas unidades académicas
foram analisados e sistematizados pelas Pr6-Reitorias e Vi-
ce-Reitorias Executivas e pautaram a discussdo da revisao
do planejamento no 4mbito da Comissdo de Planejamen-
to Estratégico Institucional, Copei, e nas reunices que se
sucederam para a elaboragdo do texto a ser apresentado ao
Conselho Universitdrio. Desta forma, e de maneira inédita
na Unicamp, foi feita a vinculagio efetiva entre avaliagio e
planejamento, como ilustrado no Esquema 1.

OPERACIONAL TATICD ESTRATEGICO

+ + +
Projatos o Aosultados

Esquema 1. Descrigdo do ciclo de avaliagéo/planejamento definido pela Unicamp
no Planes 2016-2020.

AREAS ESTRATEGICAS/ ESTRATEGIAS
CORPORATIVAS/ PROGRAMAS

O Planes 2016-2020 estabeleceu quatro areas estratégi-
cas: Ensino, Pesquisa, Extensao e Gestao, que se desdobram
em 13 estratégias corporativas, para promover as mudangas
necessdrias e atingir os objetivos institucionais. O Esque-
ma 2 ilustra a inter-relagdo entre Areas Estratégicas e Es-
tratégias Corporativas. As estratégias corporativas contém
programas prioritarios que serdo implantados por meio de
projetos a serem propostos pela administragao (Pré-Reito-
rias e Vice-Reitorias), a partir de demandas discutidas com a
comunidade ou com a administra¢do central.

Area
Ensino

13 Estratégias
corporativas

Esquema 2. Inter-relagdo entre as quatro areas estratégicas e as 13 estratégias
corporativas do Planes 2016-2020.

A légica do processo estd ilustrada no Esquema 3, no qual,
no topo, estd a visdo de futuro a ser alcancada e, na base, os
projetos vinculados aos programas e as estratégias corpora-
tivas. Detalhes do planejamento e dos programas estratégi-
cos podem ser acessados em http://www.prdu.unicamp.br/
news/planes-2016-2020. Projetos bem-definidos e realizados
com sucesso devem impactar positivamente as atividades
académicas e de gestdo. Mensura-los é uma das tarefas que
precisamos ainda implantar, desenvolvendo para isto indica-
dores adequados.

Visao

Areas Estratégicas:
Ensino  Pesquisa
Extensdo  Gestdo
Estratégias Corporativas:
1-Exceléncia no Ensino; 2-Exceléncia
na Pesquisa; 3-Exceléncia na Extensao;
4-Universidade Digital; 5-Internacionalizagao;

6- Governanca Corporativa; 7-Sustentabilidade;
8-Gestdo Orcamentéria e Financeira; 9-Gestéo por Processo;
10-Gestdo de Pessoas; 11-Gestao Territorial e Infraestrutura;

12- Disponibilizacéo de Conhecimento; 13- Comunicacéo

Programas Estratégicos
Projetos Estratégicos

Esquema 3. Descrig&o de como se inter-relacionam os elementos, a partir da visao
de futuro proposta no Planes 2016-2020.

DIRETRIZES E PRIORIDADES

Ao serem definidos os programas prioritarios, a Copei e
os participantes que ajudaram a elaborar o Planes 2016-2020
discutiram algumas diretrizes gerais e definiram prioridades
que devem orientar a elaboragdo e a sele¢do dos projetos a
serem executados, como por exemplo:

» Flexibilizagdo curricular e o uso de metodologias proa-

tivas para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem;

» Internacionalizagdo das atividades-fim e meio da

Unicamp:

» Virtualiza¢do da Universidade, em todas as areas de

atuagao;

» Profunda reformula¢ao da gestao universitaria e o com-

prometimento dos dirigentes dos érgaos administrativos

com as mudangas que sdo prementes;

» Qualificagdo da gestao de quadros de pessoal (docen-

tes, pesquisadores e funcionarios) e a criagdo de meca-

nismos de identificagdo e de reconhecimento de talentos;

» Explicitacdo do conceito de sustentabilidade do cam-

pus em todas as suas dimensdes, como um processo cen-

tral na vida da Unicamp;

» Estabelecimento de processos de comunicagdo como

uma estratégia para as atividades principais da Universi-

dade, introduzindo o conceito de “accountability”;

» Garantia de que os processos de inclusdo, de permanén-

cia e de respeito a diversidade sejam permanentemente

pautados;

» Garantia a sustentabilidade financeira da Unicamp, pois

dela depende a continuidade da autonomia conquistada

por meio do Decreto n° 52.255, de 30 de julho de 1989.

Desta forma, o Planes 2016-2020 compde a etapa que
define os programas prioritarios a serem implantados pela
Unicamp e as diretrizes gerais a serem adotadas por todas
as unidades/érgaos, com vistas ao cumprimento da missao
da Unicamp. Estes foram aprovados pelo Conselho Universi-
tario da Unicamp, em dezembro de 2015 (Deliberagiao Con-
su-571/15 de 15/12/2015), por proposta da Comissdo de
Planejamento Institucional da Unicamp. Dos resultados das
implantagdes dos projetos e dos seus resultados, das avalia-
¢oes dos seus impactos, decorrerd o novo ciclo de avaliagao
institucional do periodo 2014-2018.

Fotos: Antoninho Perri

O professor Alvaro Penteado Crésta é coordenador-geral da Universidade
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Copei aprova RS 21,6 mi para
manutencao e reforma predial

Foto: Antoninho Perri

Projetos devem
ser encaminhados
a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento
Universitario até

0 dia 15 de agosto

LUIZ SUGIMOTO
sugimoto@reitoria.unicamp.br

Comissao de Planejamento Es-

tratégico Institucional (Copei)

da Unicamp aprovou recursos

da ordem de R$ 21,6 milhGes

. para servicos de manutengio

e reforma predial em Faculdades, Institu-

tos, Colégios Técnicos, Centros e Nicleos

Interdisciplinares de Pesquisa, Orgdos da

Administragdo Central (desde que vincu-

lados a atividades de ensino) e Orgdos da

Area de Satde. O edital da chamada inter-

na do Planes II — 2014 permite desde ja a

apresenta¢io de projetos que podem ser

encaminhados a Pré-Reitoria de Desenvol-

vimento Universitario (PRDU) até o dia 15
de agosto.

O professor Alvaro Crésta, coordena-
dor-geral da Universidade, afirma que a
Unicamp tem muito da sua infraestrutura
fisica construida hd trés ou quatro décadas,
sem que tenha havido disponibilidade de
recursos para a sua manuten¢ao nos ulti-
mos anos. “Existe uma demanda reprimida
grande de investimentos para esta finalida-
de e a Copei se debrugou sobre a oportuni-
dade anunciada pelo reitor José Tadeu Jor-
ge quando adquirimos a gleba da vizinha
Fazenda Argentina, em mar¢o. Houve uma
diferenga significativa entre o valor reser-
vado (acrescidos dos rendimentos das apli-

Teresa Atvars, pro-reitora de Desenvolvimento Universitério, e Alvaro Crésta, coordena

cagdes financeiras) e o valor efetivamente
pago pela drea. E esta diferenca que serd
investida no Programa de Manutengdo ou
Reforma Predial.”

Segundo a professora Teresa Atvars,
pro-reitora de Desenvolvimento Univer-
sitario, o valor maximo de cada projeto é
de R$ 900 mil para Faculdades, Institutos,
Colégios, Centros e Nucleos Interdiscipli-
nares de Pesquisa e érgios da Saide, e de
R$ 500 mil para érgdos da Administracdo
Central. “Foram listados servigcos que vao
desde a manutenc¢io elétrica e hidraulica
até reparos no forro, divisérias e telhados,
e também de pintura, com énfase na aces-

Jornal da Unicamp - edigdo 601 - 23 de junho a 3 de agosto de 2014 - pagina 8

sibilidade. A Gnica restri¢do é quanto a am-
pliagdo de espagos, visto que ndo se trata
de um programa para constru¢des.”

Teresa Atvars acrescenta que, cOmo
os valores sdo altos, vdo exigir licitagbes
- um problema do qual a legislagdo ndo
permite fugir. “Entretanto, procuraremos
agrupar obras de mesma natureza para
uma s6 licitagdo, além de verificar com a
VREA [Vice-Reitoria Executiva de Admi-
nistragdo] a possibilidade de otimizar o
tempo de execugdo dos servigos. Este é o
segundo montante de recursos que a Uni-
versidade destina ao Planes este ano; ha
poucos meses tivemos um edital de 10 mi-

dorgeral da Unicamp: expectativa é de que 24 projetos sejam contemplados

lhoes de reais para novas obras. Creio que
nunca houve um aporte anual com este
volume para o Planes.”

A expectativa é de que 24 projetos se-
jam contemplados com o Programa de
Manuten¢io ou Reforma Predial. As pro-
postas encaminhadas a PRDU serdo pri-
meiramente avaliadas pelo Grupo Gestor
de Obras (GGO) - quanto a viabilidade da
obra em termos técnicos e or¢amentarios
— e depois passardo por uma comissdo “ad
hoc” da Copei, que se guiard por critérios
académicos para priorizagdo. Apds estas
analises, as propostas serdo submetidas a
Copei.

2

Capa

INDICE



http://www.unicamp.br/unicamp/sites/default/files/jornal/paginas/ju_601_paginacor_08_web.pdf
http://www.unicamp.br/unicamp/sites/default/files/jornal/paginas/ju_601_paginacor_08_web.pdf

REeLATORIO DE GESTAO 2013-2016 - PRDU

Articulando Planejamentos nos orgaos

A PRDU colaborou com o Planejamento Estratégico de diversos 6rgaos,
dentre eles a DGRH, DeDic, Cecom, DAC, DGA, CCUEC, Prefeitura, Sistema de
Bibliotecas, Faculdade de Enfermagem, PREAC, dentre outros.

Planes Prefeitura - 2016
21/09/2016

No diz 08/0% acontecew, no auditdrio do Centro de Convengdes, a cerimdnia de encerramento do Planes da Prefeitura Universitaria, Depois de 2 meses de trabalho, foram revistos a Missao, 2
Visdo, e 05 Valores e Principios, bem como definidos os objetivos e os projetos estratégicos para a Prefeitura no periodo de 2016 a 2020,

A Misséo da Prefeitura Universitéria é prover & Universidade de infraestrutura urbana, com execugdo e gestao de servigos de alimentagdo, de manutencao predial e ambiental, de transportes
e de sequranga, comprametida com a sustentabilidade e transparéncia, promovendo & qualidade de vida para a comunidade universitdria @ a sociedade, em seus diferentes campi.

A Vis3o para 2020 é ser um drgao prestador de servios que desenvolve e implanta solucdes inovadoras e sustentaveis 205 campi, com estrutura organizacional integrada e adequada,
profissionais capacitados e novas tecnologias, para atender com exceléncia & demandas das comunidades interna e externa.

Os valores sao competéngia técnica, comprometimento. comunicagdo, cooparacas, eficacia e eficiéncia, flexibilidade, inovagéo, pro-atividade e sustentabilidade. Os principios incluem ética,
henestidade, impessoalidade, integridade, legalidade e respeito nos relacionamentos.

Site da Prefeitura da Unicamp - Noticias - 21/09/2016
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Planes 2015 - 2020

A Diretoria Geral da Administracdo - DGA. no periodo de 11/05 a 10/08/2015, elaborou seu Planejamento Estratégico para o periodo
2015-2020.

No dia 18/05/2015 a DGA reuniu todos 05 seus colaboradores no Auditério do Centro de Convengdes da UNICAMP para a cerimdnia de
abertura do PLANES. Foram apresentados, nesta cerimdnia, um breve historico dos planejamentos estratégicos anteriores e a
metodologia atual adotada, e realizado sorteio dos funcionarios das areas que participariam das atividades de elaboracdo do Plano. A
cerimdnia contou com a participacdo do Coordenador Geral da Universidade, Prof. Dr. Alvaro Crosta, da Pré-reitora de Desenvolvimento
Universitario, Prof.® Dr.® Teresa Dib Zambon Atvars e do Vice-reitor Executivo de Administracdo, Prof. Dr. Oswaldo da Rocha Grassiotto.

A metodologia utilizada para definicdo das estratégias do Planes DGA foi baseada no livro “Gestdo Estratégica - Da Empresa gue Temos
para a Empresa que Queremos” - 2* edicdo, do consultor e professor Eliezer Arantes da Costa. As atividades foram conduzidas pelo
Grupo de Trabalho Planes UNICAMP, juntamente com as facilitadoras da DGA. Joseane Antonia dos Santos Miguel (Assessoria de
Desenvolvimento Pessoal — ADP) e Luciana Aparecida da Cunha Pizatto (Diretoria de Controle Interno - DCI), e com a facilitadora da Vice
Reitoria Executiva de Administracdo - VREA, Andréa Cristina de Oliveira, assessorados pelo Prof. Eliezer.

Participaram da elaboracdo do PLANES DGA quarenta e cinco de seus servidores, entre coordenadores, equipe gerencial e funcionarios
representantes das areas, e cinquenta e oito usuarios/parceiros.

Foram realizadas sete oficinas que trataram a andlise diagndstica dos ambientes interno e externo, a revisdo da MissdoMsdo/Valores da
DGA e a elaboracdo dos objetivos, projetos e aches estratégicas.

Mo dia 10/08/2015, com a participaco de todos 0s seus funcionarios e de representantes de seus usuarios/parceiros, a DGA apresentou

seu Plano Estratégico. Os participantes ainda puderam prestigiar uma apresentacdo musical da banda formada pelos funciondrios da
DGA.

O Planes DGA 2015-2020 foi apresentado e aprovado pela COPEI no dia 16 de setembro de 2015,

Site do DGA - Planes 2015 - 2020
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FEnf-UNICAMP encerra atividades do
Planejamento Estratégico (PLANES) 2016-2020

O Planejamento Estratégico tem sido compreendido como uma ferramenta do plano macro da gestdo, que leva a
organizacdo a arquitetar-se e posicionar-se estrategicamente para alcancar o futuro desejado. No ultimo dia 12, apos
meses de reunides e esforco coletivo, a comunidade FEnf-Unicamp encerrou as atividades relacionadas ao PLANES
2016-2020. O delineamento das estratégias a serem adotadas contou com a expertise do Prof. Dr. Eliezer Arantes da
Costa (atual docente da Faculdade Trevisan, do Centro Paulista de Economia e Salde, da Universidade Federal de
Sdo Paulo, do Instituto Presbiteriano Mackenzie e da Fundagdo Instituto de Administracdo) e sua equipe, que usa de
método com diferencial de alta participacdo e compartihamento. Este constitui um momento importante para o
fortalecimento, crescimento e compartihamento de ideias que resultardo em acdes para a mudanca no meio
socioecondmico. politico e tecnologico.

Site da FENF - Planes 2016 - 2020

Cerimdnia de Abertura do Planejamento Estratégico do CCUEC 2016-2020

O evento foi realizado em 1309416, no auditdrio do CCUEC.

O Planejamento Estratégico é o processo gerencial destinado & formulagdo de programas de agio e sua execucdo, identificando suas necessidades e buscando uma
aletiva melhoria do ambiente.

Estiveram presentes na Cerimdnia de abertura o Coordenador Geral da Unicamp, Prof. Dr. Alvaro Penteado Crosta, a Pré-Reitora de Desenvolvimento Universitério,
Prof* Dr*, Teresa Dib Zambon Atvars, o Vice-Reitor Executivo de Administragio, Prof. Dr. Oswaldo da Rocha Grassioto além do Superintendente do Centro de
Computagio, Prof. Dr. José Raimundo de Oliveira.

Contamos, também, com a participagio do Dr, Eliezer Arantes da Costa, Consultor responsavel em conduzir os trabalhos relatives ao Planes CCUEC.

Cara

Site da CCUEC - Planes 2016 - 2020 —
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DAC presta contas sobre
novos projetos

il--\.lr
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Text: Manuel Alves Filhe | Images: Antonio Scarpinetti

| Images Editor: Faulo Cavalheri

Mesa da abertura do event

A Diretoria Académica (DAC) da Unicamp promaveu na tarde de sexta-eira {19) o evento denominado Transforma DACT, durante o qual apresentou o estagio em que sa
encontram quatro projstos pilotos elaborados 5 partir des diretrizes estabelecidas em sey Plansjamento Estratégico (Planes), vilido pare o periodo de 2015-2020. As
iniciativas, sequndo o coordenador do digdo, Orlando Carlos Furlan, 18m por objetive madernizar os processos de trabalho, "Queremas prestar servigos cada vez mais
agets, eficientes & customizatos a0s NOSS0S wsuanos’, afirmow

De acordn Furlan, 2 DAC vem passando por profundas transformagles nos ditimes anos: “As mudancas sio necessdrias para podermos atender a dermandas que se
todmam cada ver mais urgenies. Para isso, estamos empreendendo esforgos para trazer a inovagdo para dentro da DACT, disse. 0% gualro projetos em andamento,
desenwobndas 30 longo do primeiro semestre de 2016, respondem a essa realidade.

Eles se rofierem & informatizacis do fluxo de teses e dissertagbes [eliminacdo de papel 8o bongo do processol confecrdo do Catdlogo dos Curses de Graduagho e Pds-
Graghuagda em meto digial, mecrsdo e aprovacdo, v web, das matriculas de estudantes especials de gradeaco e pds-graduacdo e elaboragdo de um caderno de hordnos
das dsciplings.

Esse conjunte de apdes, acrescentou Furlan, representa um imporiante avanco nas rotinas da DAL, “Estamas nos aperfeioanda, mas ainda temas grandes desafios pela
fremie, Para 2017, por exemplo, queremos modermizar nosso atendimento, Uma das metas & cnar uma plataforma wirtual de stendimento 05 estudantes. A mencda € que
eles possam enviar documentos & fazer sokcitaches através do telefone celular”, adiantou

Presente ao evento, o coordenador-geral da Unicamg, professor Alvaro Crista, tambeém considerou gue o 0rgao very passando por profundas reformulagies. com base no
que fol definido em seu Planes. "Virios projetes |4 foram concretizados & culros estio em andamento. Um evento coma este & musto importante porgue cada doea lem a
oportunidade de comgartillar suas aghes com os demais profissionais da DACT

Crdsta consaderou que o5 avangos oblidos pela Disstona Académica deverdo senvir de referincia para outros drgdos da Universidade. “Varios projetos desenvolvidos pela
DAC tém fundamenios que sdo comuns a outros dgdos e unidades da Unicamp. As experiSncias aqui relatadas cerfamente senirio de parimetro para qutros selores”

& pederentors de Desenvolviments Universitdrio, professona Teresa Atvars, destacou a capacidade dos profissionais da DAC de entender a necessidade de aprimoramento
dos processos de trabaiho do Argds, de modo 2 responder com eficiéneia As demandas da Unicamp, apontadas pela Avalizgdn Institucional e peolo Planeiamento
Estratégico. "Nds encontramos um Srgdo recentive 35 mudancas. Fiquel impressionads com a qualidade e 2 agifidade com gue a DAC execulou 05 picjetos pitolos com
g5 obistive’, disse

& Pré-Reitoria de Desemobvimento Universitario (PROU), conforme a professora Teresa Alvars. tem colaborago com a DAC nesse esforgo. “A Universidade 55 progredira no
plans adminsirativg s estendermos essa cuflura a todos os seus Grghos: A DAC demonstrou gue 150 € possivel. As primedras inicialivas ji esido proporcionands, entre
outros ganhos, uma importante economia nas horas de trabalho de funciordnios, docentes e coordenadores de graduagio e pds-graduacdy’, analisou.

=t
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Dl Cadion Vsfiam, coordenaion da DiC licia Apaeacids So-frapamt. cowriemadon

Portal da Unicamp - 23/08/2016 - 10:25
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Preac inicia Planejamento
Estratégico 2016-2020

r ORI - 0045

Text: Divulgaggo Preac. | Images: Antaninho Perri

Durante a manhd da ditima sexta-feira, dia 26, coordenadores, diretores, assessones e colaboradores dos drgdos da Pré-Reitoria de Extens3o e Assuntos Comunitarios
[preac) reuniram-s2 na sala do Conselho Universitdnio [Consu), para iniciar o Planejamento Estratégico para o periodo 2016-2020. 0 Planes & uma ferramenta de gestio
composta por quatro Tases: elaboracio, execugdo, acompanhamenta e avaliacdo dos resultados,

A fase iniciada conlouw com & apresentacio do Planejamento Estratégico da Universidade (2016-2020) pela professora Teresa Abvars, prd-rettora de Desenvolvimento
Universitario, mostrando o5 resuitados da awakag®o institucional da Preac; os resultados da avsliacio do andamento do Plano Prear: Priorizacio e Avalisgdo GUT
(Gravidade, Urgéncia @ Tendéncla), pele professor Jodo Frederico Meyer, pri-reitor de Extensiio e @ apresentagiio do toteiro de trabalho e da equipe Flanes {PROU e Preac)
por Suely Bonitha Esteves, assessora da PROU. Fol finalizada com o sortelo de participantes para compor os grupos das oficinas. A primeira oficina acontecerd no dia 1 de
MBGa, COM 05 usuanos dos senvigos da Prideitorta. O encerramenio de todo o processo do Planejamento Estratégico estd previsto para 18 de maio de 2016. Veja
programa detafado.

Para o consulior Eliezer Arantes da Costa, respansdvel por coordenar o processo da Preac, o Planes possibilitard enxergar o futwe e pensar onde se quer chegar e o que
sard feito. E uma forma de “estabelecer objetivos & metas no presente com o propdsito de determinar um futere melhor para a Preac”, revelou

"0 Planes Preac tem como objellvo repensar e raconstruir conceitos da extensdo universitdria, sobretuds em termos da Preac, para ampliar 3 sua visdo de futuno, promaver
urra malor integracio mdissocidvel entre as dreas de ensino e pesguisa e articular planos de trabalho e acles, que uldizem 05 recursos presentes e que possam Ser
mamntarados no futuro, visando estredtar cada dia mals 2 relacSo da universidade com 2 sociedade’, Apds a elaboracio, o Planes serd submetido & aprovacis da Comissdo
de Planejamento Estratégico Institucional (Capel), da Unicamp, explicou Meyer,

A& Pri-Reitora de Desenvolvimento Universitario da Unicamg, professors Teresa Dib Zambon Atvars, disse que 3 iniciativa da Preac de fazer uma reflexdo sobre como ela vai
buscar a exceléncia em todas a3 suas dreas € muito bem-vinda e alinhada & forma como a Unicamg fez & sua avaliagio institucional para o8 préimos cinco anos. "Pela
primedra vez fizemos uma amamagdo enlre 3 avaliacdo e o planejamento, no qual a palawra exceléncia perpassa 1odas as areas estratégicas. As reflexdes que serdo feitas
pela Preac contribuirdo para melhorar 3 Unicamg’, disse Atvars

0 coordenador-geral da Unicamp, professor Alvaro Penteado Crdsta, disse que @ o aperfescoamenta continio que aprimora a excelincla, Sequndo Crosta, 3 Preac contribul
para o planejamento da Unicamp e, agora, debruga-se internamente para definir 03 seus plancs, metas e projetos estratégicos de manera pioneira @ participativa. "A
participacdo de todos di legitimidade ao Planes, A excelincia no mundo académico é uma virtude. O sucessa da Preac € o sucesso da Unicamp. Daremos apoio em todas
0% aspectos posshveis”, reforcou o coordenadar-geral

Portal da Unicamp - 29/02/2016 - 09:45

Atuando na formacao

Um dos pontos identificados pela Avaliagao Institucional foi necessidade
de requalificagao dos funcionarios da Unicamp em gestao e informatizacao ace-
lerada de processos. Poristo, PRDU organizou seminarios de gestdo para funcio-
narios dos orgaos administrativos, estendendo os convites a outros dirigentes
universitarios. Como parte deste projeto, foram implantadas duas agdes, com
escopo bastante diferenciado dos regularmente oferecidos. Uma delas foi um
seminario de motivagao, sobre gestdo publica, abordando temas de estratégia,
transformacéao digital, design organizacional e redesenho do servigo publico.
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Semindrio discute gestao pliblica na Unicamp

| 20/0472018- 11:49

Teat: Manuel Alves Filho | Images: Antaninho Perrl | Images Editor: Paulo Cavalher|

A Unicamp promovey a0 longo desta quanta-feirs (20) o Semindrio de Gestdo Plblica, primeira iniciativa na drea de gestdo decorrente da revisdo do Plangfamento
Esteatégico para o periodo de 2016-2020. O evento, organizado pela Pré-Reftoria de Desenvalvimento Universitdrio (PROU) com o apolo da empresa de consultora
EloGroup, contou com a participacdo de cerca de 200 pessoas, entre direfores de faculdades, Institutos e colégios téonicos, coordenadores de centros e nlcleos e gestores
de diferentes drodos. As atividades ocorreram nas instalages da Faculdade de Educacao (FE),

De acorde com o coordenador-geral da Unicamp, professor Alvaro Crista, executar a gestdo de uma universidade plblica ndo € uma tarefa trivial, e o Brasil ainda tem
pouca experiéncia nesse assunto. "M3o adianta simplesmente importar téonicas da iniciativa privada. A gesto de um drgdo pdblico & difsrenciada, & mals diferenciada
ginda a de uma universidade, Este semindrio & uma das agies gue vamos promover para buscar um modelo proprio, voltado 85 nossas especificidades. Queremas conferi
4 gestdo a mesma exceléncia gue atingimos em nossas atividades académicas”, disse.

& prd-reitara de Desenvobimento Universitario, professora Teresa Atvars, afirmou que o objetiva do semindno € qualificar pessoas em larga escala, para que elas busquem
novas farmas de fazer & gestdo da Unicamp. "CQueremos que os gestores @ lideres de processos se sintam mativadas a perceber que hé outra maneira de conduzir a
Universidade; uma maneira mais participativa, mais cotaborativa, mals eficiente e mals dindmica”

Segundo & prd-reitora, outras agdes do género serdo organizadas pela Unicamg, tanto no dmbito da gestdo quanio nas dreas de ensing, pasquisa € relacionamento com a
soctedade. Vamos organizar essas iniclativas na medida das nossas forcas. No segundo semestre promoveremas outro semindnio, qua abordacd algum tema que mensga
esforgos para o seu aprimaramento’, adiantou,

Portal da Unicamp - 20/04/2016 - 11:49
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[ 8:30=>8:45 Recepcao dos Participantes (15 minutos)

 8:45=>9:05 | Abertura do Seminario (20 minutos)
[9:05 =>9:10 [ Circulagdo para as salas (5 min) ]
Auditorio EDO9 LLO1 EDO7
- - ~ ~ N '
A . ESTRATEGIA TRANSFORMAGAO DIGITAL L S S ‘ DESIGN ORGANIZACIONAL
_ 9:10 => 10:40 (1 hora e meia) | {1 hora e meia) ‘ ‘ (1 hPcL:S!fir?eiaj (1 hora e meia)
[ 10:40=> 11:00 | Coffe break (20 min) ]
s n . 1 (* REDESENHO DE SERVICO )
P , TRANSFORMAGAO DIGITAL ESTRATEGIA DESIGN ORGANIZACIONAL -
11:00=>12:30 (1 hora e meia) (1 hora e meia) (1 hora e meia) ‘ AD=Z2s)
L \, J L } L [1 hora e meia)
' 12:30 => 13:40 Almoco (1h20)
(  REDESENHO DESERVICO | [ N ( . - N
e ) h DESIGN ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA TRANSFORMACAD DIGITAL
| 13:40 =>15:10 (1 hzli:g!feiaj (1 hora e meia) | | (1 hora e meia) (1 hora e meia)
[ 15:10 => 15:30 Coffe break (20 min)
( 7| [ REDESENHO DESERVICO | [ . N f -
15:30 => 17:00 | PESIGN ORGANIZACIONAL b —— TRANSFORMAGAO DIGITAL ‘ ESTRATEGIA

(1 hora e meia) (1 hora & meia) (1 hora e meia)

g (1 hora e meia)

0 segundo tipo de atividade de formacao € o de qualificar os profissio-
nais da Universidade com vistas ao aprimoramento dos processos de traba-
lho de modo a responder com eficiéncia as demandas da instituicdo. Estes
processos de formagao incluem além da parte teorica, um intensivo processo
de coaching com implantagao integral de um processo, da revisao a infor-
matizacdo. Realizamos este treinamento na DAC sendo informatizados dois
grandes processos: fluxo de teses e dissertacOes e caderno de horarios. Em
outubro de 2016 estavam em fase de treinamento grupos de funcionarios da
DGA e da DGRH e nesses 0rgaos 0s projetos escolhidos para a revisao foram,
respetivamente, Acompanhamento e Recebimento de materiais e servigos e
Ingresso PAEPE. Em cada um dos trés 6rgaos foram 220 horas dedicadas ao
desenvolvimento de projetos supervisionados, que devem oferecer solucdes
para as atividades cotidianas dos 0rgaos.
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Outros dois processos de qualificagao estdo em andamento, Gestado de

Despesas e Desdobramentos Estratégicos, serdo ministrados as equipes da

PRDU, Prefeitura, CCUEC, DGRH, Assessoria de Economia e Planejamento (Ae-

plan) e DGA. Embora com conteudos distintos, os cursos de Gestdo de Des-

pesas e Desdobramentos Estratégicos também terdo o proposito de preparar

0s profissionais da Unicamp para enfrentarem o desafio de tornar a gestao na
Universidade cada vez mais eficiente. “O que esta no nosso horizonte é trans-
formarmos, no futuro, a Unicamp numa Universidade Digital. Obviamente, um

.. projeto como este leva tempo e tem que ser executado em etapas’, analisa a

ﬁ professora Teresa Atvars.

Com o curso de Gestao Matricial de Despesas busca-se implantar um
= processo alinhado a estratégia de Gestdo orgcamentaria e financeira definida
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no Planes 2016-2020. Tal estratégia tem por objetivo desenvolver mecanismos
que permitem alinhar adequadamente as receitas e as despesas em todos 0S
niveis da hierarquia institucional com revisoes periodicas e acompanhamento
das agOes. Para o projeto piloto definiu-se a escolha de 4 pacotes de despe-
sas: reprografia, limpeza, telefonia e utilidade publica. As possiveis solucdes
identificadas para a telefonia sao reducdo do objeto do contrato e melhoria
do consumo; para a reprografia sdo redugao da franquia, reducdo do consumo
e redugao do uso de tonner; para a limpeza sao melhoria na qualidade do ser-
vico e melhor adequacao das unidades nos contratos.

Visando preencher a lacuna de acompanhamentos dos resultados dos
projetos do Planes destacada anteriormente nesse relatorio, o curso de Des-
dobramento das estrategias permite a Unicamp implantar um processo de
Gestdo estratégica, com a informatizagdo de um sistema para 0 acompanha-
mento dos projetos do Planes Unicamp, contemplando as etapas de desdo-
bramentos das estratégias em projetos prioritarios, identificacao de indicado-
res e metas e monitoramento do desenvolvimento de cada projeto.
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ORGAO

DAC

DAC

DGA

DGRH

PROJETOS PILOTOS NA DAC, DGA E DGRH

PROCESSO

Caderno de horarios

Fluxo de Teses e Dissertagoes

Acompanhamento e Recebimento
de matérias e servigos

Ingresso PAEPE

RESULTADOS OBTIDOS / ESPERADOS

» Reducéo de 60% (préximo a 6.000 horas)do esforgo
necessario para a construcdo do caderno de horérios

» Reducéo significativa do volume de papel impresso
para execugao do processo

» Reducao significativa dos erros de digitagéo

» Aumento na confiabilidade dos dados, em especial
os relativos a carga didatica

> Processo em tramitagao eletronica

» Informacdes em tempo real e confidveis

> Reducao do esforgo administrativo aos alunos e
docentes

» Aumento das informagoes disponiveis aos envolvidos
No processo

» Reducéo dos atrasos de entrega

» Maior confianga nas informacées do sistema

» Maior conformidade e homogeneidade na execucéao
do processo

» Reducéo significativa no tempo entre o surgimento
da necessidade e o profissional assumir o posto de
trabalho

» Aumento da adesao perfil vaga

» Reducao dos conflitos de interesse e impugnagéo do
concurso

Fonte: Resultado da Formagao em Gestao por Processo - www.prdu.unicamp/projetos

ALCANCE DA FORMAGAO EM GESTAO POR PROCESS0S

60 servidores PAEPE capacitados

20 servidores PAEPE cada um com 220 horas de coaching, podendo ser replicadores do método na Unicamp

250 pessoas entre servidores PAEPE e docentes que participaram de workshops para construcdo das solucoes e
com essas atividades puderam vivenciar todo o0 método

Fonte: Resultado da Formacgao em Gestéo por Processo - www.prdu.unicamp/projetos
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PRDU oferece cursos de gestao a 0rgaos

| z2r00/2016-11:5

Text: Manuel Alves Filho | Images: Antanio Scarpinetti | Images Editor: Paulo Cavalheri

A Unicamp, por meio da Prd-Reitoria de Desenvolvimenta Universitdrio (PROU), estd oferecendo cursos na drea de Gestdo por Processos a funciongrios da Diretoria Geral
de Recursos Humanos (DGRH) e Diretoria Geral da Administragio (DGA). O objetivo da iniciativa é qualificar os profissionals da Universidade com vistas a0 aprimoramento
dos processos de trabatho dos dois 6rgfos, de modo a responder com eficincia s demandas da InstituigSo, Nos priximos dias, outros dois cursos, estes nas dreas de
Gestéo de Despesas e Desdobramentos Estratégicos, serfo ministrados a equipes da Prefeitura Universitéria, Assessoria de Economia e Planejamento (Aeplan) e DGA,

De acordo com a pré-reitora de Desenvolvimento Universitario, professora Teresa Atvars, a necessidade de qualificagio dos profissionals da Unicamp na érea de gestio foi
apontada tanto no processa de Avaliacdo Institucional quanta na revisdio do Planejamento Estratégico, este Gltime vlida para o periods de 2016/2020. "Coma nds ndo
tinhamos essa expertise na Universidade, fomos buscar apoio em colaboradores externos, que estio ministrando 03 cursos. Tivemos uma experiéncia piloto muito positiva
junto & DAC [Diretoria Académical, o que nos levou a oferecer o5 cursos a outros Grgdos’, explica.

A& intencao, continua a pro-reitora, @ estender os cursos mais drgdos da Unicamp. “Temos que fazer isso gradativamente, visto que ndo dispomos de recursos e nem de
estrutura para atendermos a instituicSo de uma 56 vez”. Segundo a professora Teresa Atvars, os cursos s30 ministrados tanto de forma presencial quanto a distincia. “As
atividades 18m uma carga pratica bastante importante. $30 480 horas dedicadas ao desenvolvimento de projetas supervisionados, que devem oferecer solugdes para as
atividades cotidianas dos drgéos”, pontua.

0 projeto piloto executado na DAC, observa a docente, proparcionou avanges significativos nas rotinas do drgdo. "Vale a pena citar um dos ganhos obtidos, que foi a
eliminagdo de & mil horas de trabalho na elaboragdo do Cademno de Hordrios, que agora estd em fase final de informatizagdo. Em vez de os coordenadores de Graduacdo e
Pés-Graduacdo dedicarem longas horas a uma tarefa administrativa, agora eles podem aproveitar esse tempo com atividades em sala de aula ou em laboratdrio ou em
suas pesquisas e atividades de extensdc’, pondera a pri-reitora de Desenvolvimento Universitério,

Embora com conteddos distintos, os cursos de Gestdo de Despesas e Desdobramentos Estratégicos também terdo o propdsito de prepatar os profissionais da Unicamp
para enfrentarem o desafio de tornar a gestdo na Universidade cada vez mais eficiente. "0 que estd no nosso horizonte & transformarmos, no futuro, a Unicamp numa
Universidade Digital. Obviamente, um projeto como este leva tempo & tem gue ser executado em etapas. Entretanto, com base no que construimos na DAC, j& podemas
sentir ndo somente a otima sinergia entre a PROU e os drgdos na busca desse obtivo, mas também o envolvimento dos nossos profissionais nesse esforgo’, analisa a
professora Teresa Atvars.

Portal da Unicamp - 22/09/2016 - 11:56

Cara

INDICE

35



http://www.unicamp.br/unicamp/noticias/2016/09/22/prdu-oferece-cursos-de-gestao-orgaos
http://www.unicamp.br/unicamp/noticias/2016/09/22/prdu-oferece-cursos-de-gestao-orgaos

Capa

i

INDICE

ReLATORIO DE GESTAD 2013-2016 - PRDU

Atuando na Gestao

Durante este periodo de gestdo, a PRDU atuou na area de gestao partici-
pando de varios encontros nacionais e internacionais de Gestao e Finangas em
Universidades. No ambito interno a Unicamp, organizou o 10° Encontro Interna-
cional de Pro-reitores de Administracao e de Financgas, em colaboragao com o
grupo de universidades CINDA. Atuamos ativamente em outros encontros deste
grupo no Panama, Espanha e Argentina.
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Universidades discutem
sobre fontes derenda |

29/09/2014-16:12

Text: Luiz Sugimoto | Images: Antoninho Perri

| Images Editor: Paulo José Cavalheri |

Luis Gonzélez, diretor do Cinda

A Unicamp estd recebendo na segunda e terga-feira perto de 20 convidados, a grande maioria do exterior, para o 10° Encontro Internacional de Pré-Reitores de Admi-
nistragdo e Finangas da Rede de Universidades Cinda, organizado pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitério (PRDU). Estdo programadas palestras, apresen-
tagOes e mesas de debates em torno do tema “Diversificagdo das fontes de renda nas universidades”, na Casa do Professor Visitante.

0 Cinda (Centro Interuniversitario de Desarrollo) é uma instituigdo académica fundada hé mais de 30 anos, voltada especialmente a politicas e gestdo universitria,
sendo presidida atualmente pelo professor José Tadeu Jorge, reitor da Unicamp. O Centro conta com 40 membros da Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Coldmbia, Costa
Rica, Equador, Espanha, Italia, México, Panamd, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. Sdo instituigdes que figuram entre as mais prestigiosas
em seus paises e tém interesse explicito pela internacionalizagdo de suas atividades.

Ao abrir 0 10° Encontro de Pré-Reitores de Administragdo, Tadeu Jorge lembrou que quando a Unicamp passou a integrar o Cinda, foi ele quem participou das reuni-
des iniciais na condigéo de chefe de Gabinete da Reitoria. “Nosso grande interesse em participar do Cinda se devia, em parte, a similaridade das universidades que
compunham a rede e por serem referéncias na Ibero-América. Mas também porque o Cinda estudava as metodologias das relagées universidade-empresa, tema que
na época estava na pauta principal da Unicamp.”

De acordo com o reitor, a ligagdo com o Cinda e os projetos executados durante a década de 1990 e principio dos 2000 foram fundamentais na construgéo, pela
Universidade, das atividades de apoio e viabilizagdo das relagdes entre universidade e empresa. “Entretanto, ndo podemos esquecer em nenhum momento que nossa
agao mais fundamental é a formagé&o de profissionais qualificados e preparados para 0 mercado. Ao lado das questdes académicas, o Cinda sempre se preocupou
com o suporte a essas atividades, com base na gestdo mais aperfeicoada possivel, acabando por gerar a necessidade de debates e trocas de experiéncias nessa rede
de vice-reitores.”

A professora Teresa Atvars, pro-reitora de Desenvolvimento Universitario, que concedeu breve palestra sobre os aspectos administrativos da Unicamp, explicou que o
Cinda promove reunides periédicas por segmentos, como esta sobre administragao e finangas, que no ano passado ocorreu no Panama. “0 importante é a troca de
experiéncias tanto em gestdo como na administragdo dos recursos da universidade. Vou mostrar aos outros pré-reitores como a Unicamp esta estruturada e como a
universidade publica é diferente no Brasil, a comegar pelo impedimento de cobrar mensalidades como em seus paises.”
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Para o professor Oswaldo Grassiotto, que esté a frente da Vice-Reitoria de Administragdo (Vrea), o tema central do evento, o financiamento e as alternativas de
financiamento, também n&o se aplica muito as universidades publicas brasileiras, mas é importante para as demais instituigées latino-americanas. “Para nds, vai
ser um aprendizado bastante interessante. Por outro lado, temaos a nossa experiéncia na questdo da gestédo publica, da permanéncia escolar, do financiamento da
pesquisa e da transferéncia do conhecimento para a sociedade, que seré igualmente interessante para eles. Faremos um intercambio muito bom.”

0 professor Luis Eduardo Gonzélez, diretor da Area de Politica e Gestdo do Cinda, fez uma apresentagdo do Centro e das atividades da rede de vice-reitores de
Administragdo e Finangas. “Gostaria de destacar trés pontos que caracterizam o Cinda: o estilo de trabalho direto, eficiente e sem burocracia, no tipo de relagdo que
vem sendo executado; o esforgo efetivo de interconex&o entre as universidades membros; e o terceiro aspecto, e talvez o mais importante, que € 0 compromisso
demonstrado pelas instituicdes, pois 0 que temos feito é dar apoio e distribuir o trabalho entre os membros.”

& 1094 -2016 | UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

Portal da Unicamp - 29/09/2014 - 16:12

Apresentamos, a convite da Escola Unesp de Lideranga e Gestdo, um se-
minario que, posteriormente, resultou na publicagao de um capitulo em livro
[Tendéncias da Educagéo Superior e as Perspectivas e Desafios para a Gestao,
T. D. Z. Atvars, Escola Unesp de Liderancga e Gestao, C. Y. Koga-lto, T. R. de Luca
(organizadores), Editora Cultura Académica, capitulo 9, 153-168 (2016)].

Tendencias da Educagao Superior e as Perspectivas
e Desafios para a Gestao

Profa. Dra. Teresa Dib Zambon Atvars, Pro-reitoria de Desenvolvimento
Universitario, teresa@reitoria.unicamp.br, tatvars@igm.unicamp.br

Evento: Escola de Lideranca e Gestao - UNESP, Gestores das Unidades Universitarias
25 de Agosto de 2014

Participamos ativamente de outros eventos, onde pudemos mostrar for-
mas de gerir a Unicamp de modo mais dinamico e eficiente, com especial desta-
que para 0 Forum Permanente Ciéncia, Tecnologia e Inovagado cujo tema foram
0S processos digitais, e no qual a PRDU deu destaque aos aspectos de planeja-
mento, universidade digital e autonomia universitaria.
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Desafios dos processos digitais sao tema de forum permanente

o~ FORUNS
PRDU CIENCIA, TECNOLOGIAE INOVACAO

PRO-REITORLA OE Processos FloronicosDighais: Concellos, Estratégas ¢ Legaldade
BESERVOLVIMENTE LMIVERSITARS" 10 de agastc de 2016 - Centro ce Convengbes UNICAMP

UNIVERSIDADE DIGITAL, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E AUTONOMIA
UNIVERSITARIA

Profa. Dra. Teresa Dib Zambon Atvars, Pré-reitoria de Desenvolvimento Universitario, Unicamp,
Campinas, SP, Brasil, teresa@reitoria.unicamp.br

Resumo:

A Pré-Reitora de Desenvolvimento Universitario apresenta uma visao sobre qual deve ser o
posicionamento da Unicamp como um todo frente aos desafios inadidvel da implantacao dos
processos eletronicos e digitais visando atingir a Estratégia Corporativa definida no Planes
Unicamp 2016-2020 que é a da Universidade Digital com énfase nos processos administrativos
e de gestdo. A apresentacdao do tema Universidade Digital, Planejamento Estratégico e
Autonomia Universitdria tem por objetivo estimular um debate sobre o assunto enfatizando que
a universidade é o Unico tipo de instituicdo que tem liberdade para propor seus proprios
protocolos de gestao ja que esta regida constitucionalmente pelo estatuto da autonomia de
administrativa e de gestao financeira. Neste contexto, sendo uma universidade, a Unicamp pode
avancar mais do que outros organismos e 0rgaos e precisa avancar mais rapido do que vem
fazendo até o presente momento. Esta apresentacao mostra os requisitos que sao necessarios
para dinamizar os processos de desenvolvimento na busca da implantacao dos processos digitais
nas areas administrativas e da gestao. Urge que esta dinamizag¢ao ocorra.

Capa

*
Q Neire do Rossio Martins, da organizacéo do evento

inpicE Férum - Universidade Digital, Planejamento Estratégico e Autonomia Universitaria
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A PRDU participou do Forum Penses, sobre Alternativas para a Gestao Pu-
blica, realizado em 23/06/2015.
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Realizagao
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GR UNICAMP

Forum Alternativas para a Gestao Publica

Palestra: Limitacoes e Obstaculos a Gestao Publica

Teresa Atvars
Pro-Reitora de Desenvolvimento Universitario da Unicamp
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Implantando a Universidade Digital

A PRDU coordenou varios projetos com o foco central de uma substancial
reducao nos tempos das respectivas tramitagoes; uma substancial redugao no
retrabalho no fornecimento de informacdes; eliminagao, naquilo que for legal-
mente possivel, da tramitagao em papel; garantia de integridade, rastreabilidade
e segurancga da informacgao; garantia de guarda adequada de todos os documen-
tos e dados; e geracao de indicadores para 0s diversos processos e servicos. As
execucdes destes projetos transversais envolveram varios orgaos da administra-
¢ao, em alguns casos outras Pro-Reitorias e Secretaria Geral e em muitos casos
houve o envolvimento de Unidades Académicas. A PRDU atuou: na defini¢cdo do
escopo e das propostas, validagao da analise do processo e da modelagem do
redesenho, na definicao das estratégias de treinamento das equipes, no acom-
panhamento do projeto em desenvolvimento e na fase de implementagao do
processo de informatizagao.

Sistema Digital de Emissao de Diplomas

A PRDU coordenou as equipes da DAC, SG, CCUEC, SIARQ que resultou na
implantacao do sistema para emissao dos diplomas digitais de graduacao e de
pos-graduacao (mestrado e doutorado). Estes estdo normatizados pela Resolu-
¢ao GR-019/2015, de 03/08/2015, estabelece as Normas e Procedimentos para
emissao de Diplomas de alunos de cursos de Graduagao e Pos-Graduagao stric-
to sensu em formato digital. - O Reitor da Universidade Estadual de Campinas,
no uso de suas atribuigdes, considerando a necessidade de simplificar e agilizar
0S procedimentos para emissao e acesso de Diplomas de alunos de cursos de
Graduagao e de Pos-Graduacao stricto sensu; assegurando sua autenticidade e
integridade.
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Sistema Digital de Emissao de Certificados

A PRDU coordenou as equipes da DAC, SG, CCUEC, SIARQ que resultou no
desenvolvimento do sistema para emissao dos certificados digitais dos cursos
de pds-graduacao lato sensu, de extensdo universitaria e do PROFIS. Este siste-
ma esta pronto para ser implantando aguardando apenas pequena alteragao no
regimento da Pos-graduacao lato-sensu.

Sistema de afastamento

A PRDU coordenou as equipes da DGRH e de Unidades de Ensino e Pesqui-
sa que resultou no desenvolvimento e na implantacdo do sistema afastamento
de docentes, funcionarios e pesquisadores, unificando as deliberagdes e resolu-
¢Oes sobre 0 assunto. O sistema desenvolvido e implantado permite mapear to-
dos os tipos de afastamentos, finalidades, origem dos recursos e gera indicado-
res de internacionalizagao, permitindo mapear os principais destinos ao exterior.
Além disto reduziu drasticamente o tempo de tramitagao do processo sendo que
para estagios no exterior o tempo de tramitacdo esta em torno de 6 dias. Este
processo também inclui a tramitacdo na DGA do seguro internacional.

Controle de horas extras e sobreaviso

A PRDU coordenou as equipes da DGRH e da AEPLAN que resultou no de-
senvolvimento e implantagao do sistema aprovagao mensal e controle das des-
pesas de cada orgao com horas extras e sobreaviso, dentro da legislagao vigente
e eliminando todo o trabalho administrativo da PRDU. O sistema desenvolvido
ainda precisa ser aperfeicoado para gerar automaticamente o relatério mensal
de despesas e evitar que a AEPLAN o elabore em planilhas.
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Outros Projetos

——— Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitdrio -@“&
PRDU . ¥
pm— Gestao 2013 - 2017 UnicAME

DESERVOUMERTD UNIVERSITARIO

Desenvolvimento de Sistemas

1. S-Integra —em constante desenvolvimento — implantado

2. Avaliacdo Institucional/PLANES — implantado

3. Relatério de Atividades Docente — implantado

4. Assinatura eletrénica de diplomas — implantado

5. Sistema eSocial — parte 1 Posto de Trabalho — em desenvolvimento

6. Avaliacdo Institucional dos Orgios da Area de Saude —a ser

iniciado
—— Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitdrio -@“&
PRDU . ¥
pm— Gestao 2013 - 2017 UnicAME

DESERVOUMERTD UNIVERSITARIO

Informatiza¢ao dos Processos

Quadro de vagas docentes - implantado

Formacdo Docente — implantado

Processo de Afastamento — implantado

Processo Regime Probatorio — implantado

Processo Pesquisador Colaborador Pos-Doc — em desenvolvimento
Processo de designacoes — em desenvolvimento

Processo Horas-extras e Sobreaviso — implantado

Capa

i

INDICE

Processo Pesquisador Colaborador — a ser iniciado

O X N O UL R WLWN

Processo Professor Colaborador — a ser iniciado

10. Processo Professor Visitante — a ser iniciado

42



ReLaTORIO DE GESTAD 2013-2016 - PRDU

Certificacao de orgaos

A certificacdo dos drgdos foi uma das novas atribuicbes da PRDU. Para
isto foi necessaria Deliberacdo CONSU-A-022/2013, de 29/10/2013, que conferiu
atribuicdo a PRDU de conduzir o processo, assessorada pela Diretoria Geral de
Recursos Humanos (DGRH) e pela Assessoria de Planeamento (AEPLAN), enca-
minhando-o a CVND para parecer e deliberacdo da CAD.

Foram definidos critérios para uniformizar procedimentos e com base ne-
les se definir as estruturas e 0s quadros dos multiplos drgaos a serem certifi-
cados. A primeira fase da analise de cada 6rgéo foi o levantamento dos macro-
processos, onde 0 macroprocesso € um conjunto de atividades, sequencial e
logicamente relacionadas, organizado com a finalidade de produzir resultados
para a realizacdo de uma meta. E caracterizado por produzir valor agregado e
pOssuir entradas e saidas mensuraveis. Os processos mostram como o trabalho
é feito: quem, o que, onde, quando e com quais dados, informagoes, instrugdes,
etc. Se bem gerenciados mostram também quais conhecimentos e habilidades
SA0 necessarios para obter o resultado esperado. Esta € uma profunda alteragao
conceitual cujo objetivo € o de tornar a fungao gerencial vinculada a eficiéncia
da gestdo publica, definida pelo grau de responsabilidade de suas liderancas (0s
gerentes) e de seus participantes (executores). Neste processo definiu-se que o
grau de responsabilidade por meio de uma ponderacao de quatro fatores impor-
tantes:

- A complexidade do trabalho executado: as informagdes e demandas re-
cebidas para o desenvolvimento das atividades precisam ser entendidas, classi-
flcadas e interpretadas;

» O nivel de risco: 0os impactos na execucao das atividades em outros
Orgaos internos e externos, a repercussao na vida da comunidade docente e dis-
cente e suas possiveis consequéncias;

Cap

- 0 tamanho das operac¢oes: medido pela frequéncia ou volume das ativi-
dades; ﬁlj

« NUmero de subordinados. EQ
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Utilizando-se estes fatores e com base na analise minuciosa dos proces-
sos de trabalho, foram certificados os 21 Centros e Nucleos Interdisciplinares de
Pesquisa, Cocen, Procuradoria Geral, Grupo Gestor de Obras e CPO, DAC, Museu
de Artes Visuais (MAV), PRDU, PRPG, PRG, VRERI, FCA, COTUCA, SAE, CCG, EA2,
Profis, CEL, CONVEST, GGTE, PME, DLIE.

Propostas de certificacdo de outros orgaos foram elaboradas pela PRDU
até outubro de 2016, mas nao apreciadas pela CVND ou CAD, dentre elas: BC,
DGRH, DEDIC, DGA, VREA, PRP, CECOM, FEnf, CENAPAD, LACTAD, SAPPE.

Gestao de Pessoas

Deliberacao CONSU-A-024/2013, de 29/10/2013, institui a Comissao Cen-
tral de Recursos Humanos, CCRH, com o objetivo de harmonizar o desenvolvi-
mento profissional com o desenvolvimento e 0 aprimoramento Institucional das
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao da UNICAMP. A CCRH é composta
pelas: Camara Interna de Desenvolvimento dos Docentes (CIDD); Camara Interna
de Desenvolvimento dos Pesquisadores (CIDP); Camara Interna de Desenvolvi-
mento dos Funcionarios (CIDF), com a atribui¢ao de criar condicdes para que a
analise dos processos individuais feita em suas Camaras Internas se vincule aos
processos de Avaliagao Institucional e de Planejamento Estratégico.

Para dar suporte as CVD (Comisséo de vagas docentes) e CVND (Comis-
sdo de vagas ndo docentes) e ter também a funcéo técnica de apoio aos proces-
sos de certificacdo foi criada na certificagdo da PRDU a Coordenadoria de Ges-
tdo de Quadros com a finalidade de gerenciar e produzir indicadores gerenciais
relacionadas com os quadros docentes pesquisadores e funcionarios PAEPE.
Esta Coordenadoria sera responsavel pelas trés camaras CIDF, CIDP e CIDD.
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CIDD - FACULDADES E INSTITUTOS - 2013 A 2016

TOTAL
ASSUNTOS 2013 2014 2015 2016 4 anos
Admisséo na PE 2 1 0 0 3
Afastamento (s.p.v. + c.p.v.) 18 4 20 42
Concurso Publico - Professor Doutor 0 136 141 711 348
Concurso Publico - Professor Titular 13 15 20 8 56
Mudanca de Regime 3 1 2 2 8
Perfis de Professores Titulares e Associados 1 1 0 0 2
Perfis - Critérios Minimos para Promocoes 1 4 0 2 7
Plano de Pesquisa (Ad.PP Ad.Emerg., Mud.Regime) 5 17 10 13 45
Promocao por Mérito 5 10 ) 11 31
Promocao por Mérito (Contréaria) 0 1 0 0 1
Promocgao - Niveis Intermedidrios 42 113 11 31 263
Promocgéao - Niv. Intermed. (Contréria) 4 3 1 0 8
Prorrogacédo na PE 22 17 1 0 40
Relatorio de Atividades 226 372 487 324 1409
Relatorio de Atividades - Insatisfatdrio 0 0 1 2 3
Relatorio de Atividades - com restricao 13 0 0 14
Selecao Publica (Processo Seletivo) 1 1 0 0 2
TOTAL 397 692 749 485 1926

CIDD - CARREIRAS ESPECIAIS - 2013 A 2016

ASSUNTOS 2013 2014 2015 2016  TOTAL
Admisséo 5 10 9 11 35
Admissao e Enquadramento 5 2 0 0 1
Alteracdo de Jornada 6 2 10 2 20
Mudanca de Regime 1 0 0 0 1
Nova Admissao 1 0 0 0 1
Progressao 30 40 1 9 80
Prorrogacao Contrato e Alteragdo de Jornada 0 0 0 1 1
Relatério de Atividades 10 0 0 0 10
Selecéo Publica (processo seletivo) 4 8 12 5 29
Homologacéo da Comisséo Julgadora 0 0 21 3 24
TOTAL 62 62 53 31 208
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CIDP - 2014 A 2016
ASSUNTOS 2014 2015 2016 TOTAL
Concurso - Abertura 9 12 0 21
Concurso - Analise de Inscritos e Comissao Julgadora 3 7 4 14
Concurso - Resultado Final 2 8 5 15
Admisséo 4 6 J/ 17
Relatério de Atividades 47 25 23 95
Progressao - Abertura 6 5 0 11
Progressao - Resultado 0 11 0 11
Afastamento 0 0 2 2
TOTAL A 74 41 186
CIDF - 2013 A 2016
ASSUNTOS 2013* 2014 2015 2016  TOTAL
Servigo Voluntdrio 47 35 43 51 176
Designacoes 212 195 97 121 685
Promocéo Vertical 109 23 35 0 167
Contratacéo na faixa de referéncia 11 6 2 0 19
Enquadramento PAEPE 3 9 2 1 15
Abertura de Concurso na faixa de referéncia 9 3 0 ] 19
Homologagdes/Alteracoes CSARH's 65 27 22 11 125
Afastamentos 0 0 0 Jj 7
Recursos de Avaliacdo de Desempenho analisados 31 0 0 0 31
TOTAL 547 298 201 198 1244
CIDF - ATIVIDADES RELACIONADAS A CERTIFICAGAO

2013 2014 2015 2016 TOTAL
Numero de unidades e drgaos certificados cujo quadro
de designacoes foram analisados e sofreram acertos 17 1 28 20 16
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Estudo atuarial

Visando permitir que a administracdo tome medidas relacionadas ao
quadro de pessoal baseada em indicadores e informacgdes de longo prazo, a
PRDU realizou um estudo atuarial. Estes estudos mostram que as despesas
com a folha irdo se estabilizar dependendo da taxa de reposicao das aposen-
tadorias. Dado o comprometimento do orcamento com a folha de ativos e
Inativos, é importante que a administragao leve em consideracao os estudos
atuariais nas decisdes que envolvam este tipo de assunto.

Quantidade Total de Servidores (com Rotatividade)

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000 ¢

10.000

5.000

2.016 2.026 2.036 2.046 2.056 2.066 2.076

=== Ativos e Inativos 1.00 Ativos e Inativos 0.75 == Ativos e Inativos 0.50

= Ativos e Inativos 0.25 == Ativos e Inativos 1.25
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Elaborando projetos estratégicos -
Campus Il de Limeira

A PRDU presidiu ao longo de 2014, o Grupo de Trabalho constituido a
partir da Portaria GR no 04/2014 de 03/02/14 para estudar a proposta apre-
sentada pelo Conselheiro, Prof. Léo Pini Magalhaes, em reunido do CONSU
ocorrida em 06/08/2013. Comp0e este GT 0s seguintes membros: Profa. Dra.
Teresa Dib Zambon Atvars (Presidente), Prof. Dr. Luis Alberto Magna, Prof. Dr.
Léo Pini Magalhaes, Prof. Paulo Sérgio Saran, Prof. Dr. Peter Alexander Blein-
roth e Prof. Dr. José Geraldo Pena de Andrade. Resumidamente, o relatorio
aprovado pelo Consu propde que a FT seja transferida para o campus I, onde
se localiza atualmente a FCA, desde que fossem satisfeitas as condi¢des ade-
quadas, que incluem a construcao de um complexo com salas para docentes
das duas faculdades, biblioteca, sala de conferéncias, laboratdrios de ensino
e de pesquisa, etc. Em outubro de 2016 os edificios estavam com projetos
arquitetonicos aprovados pelas congregagoes da FT e FCA, e em fase final de
licitagao do projeto executivo.

FCAeFT

Estudo para Conjunto Multius

Imagens Implantacao
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Celebrando os 50 anos da Unicamp

UNICAMP

CORREIO POPULAR / CAMPINAS 10-09-2016

50 anos honrando compromissos

TERESA DIB ZAMBON
ATVARS

A Unicamp comemora em
2016 os cinquenta anos de sua
implantacio. Do ponto de vis-
ta académico & uma universi-
dade publica cujo sucesso po-
de ser comprovado por miuilti-
plos indicadores nacionais e in-
ternacionais. Na trajetdria des-
ses 50 anos, acumulou reco-
nhecimentos, prémios, distin-
(OUs, nacionais ¢ internacio-
nais, com um corpo de profes-
sores, pesquisadores, funcioni-
rios e alunos qualificados e
comprometidos com o desen-
valvimento da instituicio, da
regido ¢ do Pais. Hoje é, sem
divida, uma universidade pu-
blica consolidada.

Se, nos primdrdios dessa
histdria, os seus dirigentes bus-
caram professores qualifica-
dos nas melhores instituigoes
do Brasil ¢ do exterior, foi por-
gque entendiam que uma uni-
versidade pablica de sucesso
requeria talentos para sua im-
plantagio, consolidagio ¢ ex-
pansio. Da mesma forma, nos
anos noventa, um amplo pro-
grama de gualificagiio dos pro-
fessores foi implantado, por-
gue a universidade necessita-
va: consolidar a pos-gradua-
¢iio e a pesquisa para formar
melhores profissionais para
atuarem nas mais variadas re-
gides do Pais; expandir a com-
peténcia dos seus quadros pa-
ra melhor cumprr as novas de-
mandas dos virios setores so-
ciais; e viabilizar a expansdo
dos seus cursos noturnos para
atender a demanda social alta-
mente qualificada, entre au-
tros fatores.

Portanto, consolidar a Uni-
CAMP Tequeren um conjunto
de estratégias, que se atuali-

ZiIM NO tempo, mas que manti-
veram, permanentemente, o
norte académico com respan-
sahilidade social, com capaci-
dade de entender as deman-
das da sociedade e com o com-
promisso explicito com o de-
senvolvimento do Pais.

O caminhar destes 50 anos,
COM MOMEentos mais e menos
dificeis, dependendo das con-
junturas econdmicas e politi-
cas, requeren ampliagao de
suas agoes e resultou no que a
Unicamp ¢ hoje: uma universi-
dade publica com uma dimen-
san academica fartamente re-
conhecida e com enormes ser-
vicos prestados ao Pais. Esta,
entretanto, ndao ¢ a tnica di-
mensio gque a iorma uma das
mais importantes instituicoes
de ensino superior do Brasil e
da América Latina Hd uma ou-
tra dimensio que nem sempre
¢ corretamente avaliada nas di-
ferentes andlises gue sio [eitas
sobre as universidades publi-
cas. Trata-se do fato inequivo-
co de que as universidades pu-
blicas sio, por exceléncia, um
vetor de desenvolvimento por
multiplas razdes: formam re-
cursos humanos qualificados,
produzem ¢ disseminam co-
nhecimento, prestam servigos
atraveés da extensdo universita-
ria, ¢, 0 que se enfatiza menos,
sido apentes econdmicos capa-
zes de induzir desenvolvimen-
to local.

Por exemplo, a Unicamp é
um agenle econdmico (ue mo-

vimenta um orgamento anual
de RS 2 bilhdes provenientes
da arrecadacao do [CMS do Is-
tado de Sao Paulo. Com esse
Orgamento wma empresa com
fins lucrativos transferiria aos
seus acionistas lucros substan-
ciais. Nao é, obviamente, o ca-
so da Unicamp. A Unicamp
nio tem acionistas e ndo trans-
fere lucros aos mesmos. Ela re-
distribui 0 orcamento na for-
ma de bens e servicos que pres-
la a sociedade, que se transfor-
MAIT €M CONSUMo ¢ gue trans-
formam orcamento em rigue-
za pawra o estado e para o Pais.

Uma universidade puablica
¢, portanto, do ponto de vista
econamica, um agente de re-
distribuigiio de investimentos
que nela sio feitos pelos contn-
buintes, num ciclo virtuoso de
desenvolvimento e redistribiui-
¢io de nqueza. Nesse ciclo vir-
tuoso hd vdrios componentes
importantes: alunos bem for-
mados, excelentes servicos
prestados pelos hospitais pu-
blicas aos segmentos mais ca-
rentes da populagao, conheci-
mento gerado e transferido pa-
ra a sociedade, desenvolvimen-
o econdmico produzido pela
movimentacho financeira dos
investimentos feitos pelos con-
tribuintes, entre muitos ou-
tros. Estas caracteristicas dis-
tinguem a universidade publi-
ca de gualquer outro tipo de
drgda puiblico ou entidade pri-
vada.

Hid muitas formas de se vi-

sualizar os reflexos positivos
deste papel sui generis das uni-
versidades publicas como € o
caso da Unicamp: quando foi
criada ha 50 anos a cidade de
Campinas terminava no Bairro
Vila Nova. Bairros como o San-
ta Genebra nio existiam. A
Unicamp daquela época inicia-
Vil sua construcio no meio de
um canavial, HMoje o cendrio ¢
completamente distinto. A
Unicamp se confunde com o
urbano da Cidade Universita-
ria ¢ de muitos bairros que fo-
ram criados na reglao que co-
necta Campinas e Paulinia.
Processos de desenvolvimento
semelhantes ocorreram em ou-
tras cidades nas quais a Uni-
camp tem campi, como ¢ o ca-
so de Piracicaba e Limeira.

Em Limeira, o processo ¢
mais recente, g, portantoe, €
mais ficil de se rememaorar.
Em 2006 foi implantada a Fa-
culdade de Ciéncias Aplicadas
em uma #rea localizada, coinci-
dentemente, no meio de um
canavial. Hoje, dez anos de-
pois o campus esld integrado a
paisagem urbana de Limeira.
A cidade se desenvolven orien-
tada pela implantagio daquele
campus, evidenciando o papel
estralégico gue a universidade
publica tem como indutora de
desenvolvimento local.

Cumprir estes multiplos pa-
péis niao ¢ tarefa facil, mas a
Unicamp mostrou nestes seus
50 anos do que ¢ capaz: exerce
com maestria seu papel, las-
treado na reconhecida qualida-
de académica e nos compro-
missos com o desenvolvimen-
o do Pais, e com o trabalho de
muitos, honra os investimen-
tos publicos que aqui sio fei-
los.

B B Terssa Dib Zambon Btvars @ pro-reilora
o Desernmbaments Linivers tario e
prafessara tiular do Instituto de Guimicada
Unicamg
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PRDU - Prd-Reitoria de Desenvolvimento Universitario

Ademir Jorge de Carvalho
Alexandra Toscaro
Alexandre Bispo dos Santos
Amanda Moncayo Comunnale Mozaner
Eliana Sheila Daniel Costa
Eunice de Souza Britto
Kelly Cristina Rodrigues Gomes
Lucas Jose Fruet Castro Aranha
Maria Isabel da Silva Melendre
Marilza A. Duarte Morelhao
Myrian Cristina de Freitas Lorenzetti
Nelma Aparecida Magdalena Monticelli
Profa. Dra. Milena Pavan Serafim
Rosangela Maria Correia Leves
Rubens dos Santos Junior
Suely Bonilha Esteves

ORGAOS COLABORADORES

DGRH - Diretoria Geral de Recursos Humanos
(Especialmente a area de informatica)

CCUEC - Centro de Computacao da Unicamp
DAC - Diretoria Académica da Unicamp
SIARQ - Sistema de Arquivos da Unicamp

SG -Secretaria Geral da Unicamp

EXTECAMP - Escola de Extensdo da Unicamp
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